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はじめに 

離職者を対象とした短期間の委託訓練や求職者支援訓練といった職業訓練プロ

グラムは、これまで民間教育訓練機関等において実施され、そのノウハウが培わ

れてきましたが、一方で、今後、民間教育訓練機関等を活用した委託訓練におい

て、地域で必要な能力開発機会を確保する際には、より就職可能性を高めること

ができる職業訓練コースの提供が求められています。 

厚生労働省の「非正規雇用労働者の能力開発抜本強化に関する検討会」の報告

書（平成２４年１２月２１日公表）においても、「身近な地域で、必要な訓練を

受けることができるよう、地域の能力開発の拠点として、コンソーシアム方式で、

地域の公共職業訓練機関、大学等教育機関を活用して、経済団体等と連携・協力

しながら、地域や社会全体の人材ニーズを踏まえた能力開発機会を身近な場で提

供していくことが必要である」として、その際には「公共職業訓練機関や業界団

体等が連携・協力して効果的な訓練カリキュラム等を開発・普及させていくこと」

や「民間職業訓練機関の質を向上させること」が重要な取組とされています。 

また、政府の「日本再興戦略」（平成２５年６月１４日閣議決定）においても、

「地域レベルの産学官コンソーシアムの組成による就職可能性を高める訓練コー

スの開発・実施等によるフリーター等の正規雇用化支援を実施する」と明記され

ています。

これらを踏まえ、企業ニーズ等を踏まえた、より就職可能性を高めるための職

業訓練コースを開発するため、香川職業能力開発促進センターにおいて、香川県、

香川労働局、企業・事業主団体、労働組合、民間教育訓練機関等によるネットワ

ークを構築し、香川県地域訓練コンソーシアム（以下「コンソーシアム」という。）

を組織しました。当該コンソーシアムにおいて、次の２分野において職業訓練コ

ースを開発し、委託訓練の実施を通じた訓練カリキュラムの検証を行い、その結

果を踏まえてモデルカリキュラムとして取りまとめました。 

本報告書はこれら一連の成果を取りまとめたものです。本事業の成果が、今後

の職業訓練の参考となれば幸いです。 

最後に、本事業の推進にあたって多大なご協力をいただいたコンソーシアム委

員並びに関係各位に対し、厚くお礼を申し上げます。 
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１ コンソーシアムの概要 

地域の人材ニーズ等を踏まえた職業訓練コースを開発するため、香川職業

能力開発促進センターにおいて、地域の行政機関、経済団体、労働団体、教

育訓練機関の団体等関係機関によるネットワークを組織し、企業・事業主団

体が求める知識・能力を職業訓練に取り込む連携体制（地域コンソーシアム）

を構築しつつ、離職者向け職業訓練コースの開発及び検証を行った。 

香川県地域訓練コンソーシアム委員（順不同） 

座長 香川職業能力開発促進センター 所長 

香川県経営者協会 専務理事 

高松商工会議所 産業振興部長 

香川県商工会連合会 事務局長 

香川県中小企業団体中央会 総務企画部長・連携支援部長 

日本労働組合総連合会香川県連合会 事務局長 

一般社団法人香川県専修学校各種学校連合会 理事 

香川県ホテル旅館生活衛生同業組合 副専務理事 

公益社団法人香川県観光協会 事務局長 

香川労働局職業安定部 地方訓練受講者支援室長 

香川県商工労働部労働政策課長 

香川県立坂出工業高等学校長 
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  なお、コンソーシアムの開催概要については以下のとおり。 

 

開催回 開催日 議題等 

第１回 平成27年5月14日 

・香川県地域訓練コンソーシアムの設置

について 

・開発する離職者向け職業訓練コースの

分野選定について 

・訓練カリキュラム概要（案）について 

・今後のスケジュールについて 

・検証訓練実施機関の公募について 

第２回 

平成27年6月2日～ 

平成27年6月5日 

（持ち回り開催） 

・開発する離職者向け職業訓練コースの

分野名の変更について 

・訓練カリキュラム概要（案）の確定に

ついて 

・今後のスケジュールについて 

第３回 

平成27年9月15日～ 

平成27年9月16日 

（持ち回り開催） 

・検証訓練のカリキュラム案について 

・検証訓練の受講者募集等について 

・今後のスケジュールについて 

第４回 平成28年6月28日 

・離職者向け職業訓練コースの実施状況

について 

・離職者向け職業訓練コースの就職支援

について 

第５回 平成29年2月9日 
・検証訓練の実施結果について 
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２ 分野選定の背景 

   香川県において開発する離職者向け訓練コースとして、県の産業施策及び求

人・求職者の動向から、求人・求職のニーズがあることや香川県内において委託

訓練として実施していないこと、より就職可能性が高まる訓練コースの開発が可

能であるか等について、香川県地域訓練コンソーシアムにおいて検討を行い、以

下２分野を選定した。 

●観光分野 

〇産業の状況等  

政府は「観光立国推進基本計画」を定め、訪日外国人旅行者数を２０１６年まで

に、１，８００万人としている。「外国人旅行者受け入れ数」において日本は、アジ

ア諸国においても下位に位置しており、伸びしろは十分あると予測している。 

厚生労働省は第９次職業能力開発基本計画において、雇用を確保していくために

は今後成長が見込まれる分野の発展を確実なものとしていくことが重要であるとし

ており、対象分野として「観光」が取り上げられている。 

香川県では、平成２３年から開始した「うどん県。それだけじゃない香川県」プ

ロジェクトにより香川県の知名度が向上してきていることなどを加え、瀬戸内国際

芸術祭や高松－台北線（毎週４往復）就航により、県外観光客が増加している。香

川県への県外観光客入込数の推移をみると、「平成２５年香川県観光客動態調査報

告」によれば、平成２５年の香川県の県外観光客入込数は、「瀬戸内国際芸術祭２

０１３」の開催などにより、９，１７７千人（対前年比３．２％増）となり、２年

連続の増加である。また、外国人延べ宿泊数（従業員１０人以上の宿泊施設）にお

いても、高松空港の国際定期路線の拡充や瀬戸内国際芸術祭の開催で国際的な認知

度が高まっていることもあり増加傾向にある。 

平成２５年７月に制定された『香川県産業成長戦略』によれば、観光関連分野の

課題として、「経済波及効果が大きい滞在型観光を推進することが必要である」「観

光案内板等の多言語化や観光地、宿泊地等における外国人観光客へのおもてなしの

充実などを行う必要がある」とし、施策展開では、「観光関連分野において、魅力あ

る観光地づくりをマネジメントする人材や、外国人観光客の誘致促進に向けた現地

での観光関連事業や県内での受入態勢の整備に携わる人材を育成する」とされてい

る。また、平成２７年４月に「香川せとうちアート観光圏」の観光圏整備計画が環

境庁より認定されたところである。 

観光分野は、単に観光客が宿泊するホテル・旅館だけでなく、その他の様々な産

業への経済波及の効果が高く、関連する観光客をターゲットにした産業の裾野が広

いことで、有望分野である。就職先は、旅行業や宿泊業はもとより、運輸業、飲食

業、レジャー産業、小売業、イベント産業、通訳・翻訳業など、その業種は多岐に

わたることから、ホテル、旅館のスタッフといった直接的に観光客と関わる職種の

他にも、観光情報の提供や県産品の物販など、充分に雇用の場の確保ができると見

込まれる。 
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〇香川県における雇用情勢 

香川県政策部統計調査課発表の「平成２４年(２０１２年）経済センサス 活動調

査結果の概要」によれば、香川県内の「宿泊業、飲料サービス業」の事業所数は４，

４６６企業（全産業の１２．３％）であり、充分に雇用の場は確保できると思われ

る。 

香川労働局発表の『労働市場の動向（平成２７年２月）』によれば、「サービス業」

の職業別常用有効求人倍率は２．６８倍である。 

今後、香川県においては、中国・韓国からの観光客増加に伴い、外国人観光客に

対応できる人材ニーズが見込まれる。 

 

〇香川県内での訓練の実施状況 

平成２７年の時点で、香川県内の公共職業訓練では、観光分野に特化した語学系

の離職者訓練（委託訓練）は実施されていない。 

そこで、香川県においては、訪日外国人の接客も求められることから、観光関連

の接遇サービスのスキルに加え、英語や中国語での基本的接客フレーズを習得した

うえで求職活動を行うことで、より就職可能性が高まると思料される。 

●販売分野 

〇産業の状況等  

販売分野を、流通産業（卸・小売業）としてみた場合、粗付加価値額が約７０．

３兆円とＧＤＰの約１４％程度を占めており、製造業に次ぐ、サービス産業の中で

は最も規模が大きい産業（分野）といえる（産業国民経済計算）。また、小売業の販

売額は約１３５兆円であり、家計消費支出約３５０兆円からみると、消費市場に占

める小売業の存在は非常に大きいといえる。 

高松市の商業は都市圏全体に対して商業力を持つ。内買率で見ると全商品部門（飲

料品、家庭用品、美容健康用品、衣料身回品、余暇用品）で軒並み９０％前後であ

り、また全ての買回性商品で大量の購買力が市外から流入している。最も流入が多

い商品である衣料身回品においては、特に市の東・南方面を中心に県下全域から吸

引している。その集客力の最大要素はゆめタウン高松などの郊外型大型商業施設で

あり、市内の商店街を大きく上回っている。 

香川県高松市中心部では商店街が発達しており、市内８つの商店街（兵庫町、片

原町西部、片原町東部、丸亀町、ライオン通り、南新町、トキワ街、田町）からな

る「高松中央商店街」はアーケードの総延長約２．７ｋｍとドームの高さは日本一

を誇る。そこには約８００もの小売店や飲食店が軒を連ねている。また、近年では

郊外の大型ショッピングセンターの出店が進むなど、２４時間営業のスーパーや郊

外型複合店舗の出店が相次いでいる。経済産業省の２００４年の商業統計によると、

人口一人当たりの小売商業店舗の売場面積は、香川県が全国２位の１．４５平方メ

ートルであり、人口１０万人当たりの大型店舗数は４．５で全国３位であり、売場

管理をする人材が相当数必要とされ、サービス業における県内の有効求人倍率も高

く、販売（販売事務、売場管理）や接客サービス（接客対応）業務に従事する人材

育成ニーズが見込まれる。 
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香川県高松市は四国の中枢拠点都市として発展した経緯があり、四国の商都とし

て商業が盛んであることから、平成２２年国勢調査によれば、香川県の産業別就業

者数は「卸売・小売業」の構成比が最も高く、次いで「サービス業」であり、「卸売・

小売業」の雇用に対する貢献度が高く、充分に雇用の場が確保できると見込まれる。 

 

〇香川県における雇用情勢 

香川県政策部統計調査課発表の「平成２４年（２０１２年）経済センサス－活動

調査結果の概要」によれば、香川県内の「卸売・小売業」の事業所数は１３，２５

２事業所、従業員数は９４，７９４人（全産業の２２．０％）、売上高は３兆３，２

１０億５，２００万円と産業別で最も多い割合を占める産業であり、充分に雇用の

場は確保できると思われる。 

香川労働局発表の『労働市場の動向（平成２７年２月）』によれば、「販売の職業」

で職業別常用有効求人倍率は、１．３７倍である。 

香川県内では大型量販店が多く出店し、販売、サービスの分野では恒常的な人手

不足の状況である。 

 

〇香川県内での訓練の実施状況 

平成２７年の時点で、香川県内の公共職業訓練では、販売事務や接客サービス業

務に対応した知識・技能を習得する訓練コースの離職者訓練（委託訓練）は実施さ

れていない。 

そこで、香川県においては、訪日外国人の接客も求められることから、小売販売

接遇スキルに加え、英語や中国語での基本的接客フレーズを習得したうえで求職活

動を行うことで、より就職可能性が高まると思料される。 

 

●コンソーシアム委員の主な意見 

・県の重点施策の「せとうち田園都市香川創造プラン」は平成２７年度末で終了する

が、平成２８年度以降も観光香川を推奨していくため、本コース設定は妥当である。 

・求職者の数は減少しているが、『観光分野』及び『販売分野』については、有効求

人数に対し、圧倒的に求職者数が少ない分野である。特に販売は、香川県でミスマ

ッチを改善するための訓練分野で、課題に則している。 

・雇用のミスマッチから、この分野を選んだと思うが、有効求人倍率が高いというの

は、求職者が少ないともいえる。その分野に対する関心が高い人はいいが、そもそ

も関心の低い人を掘り起し、関心をもってもらうことも大切である。 
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３ 検証訓練の実施状況及び検証結果 

検証訓練２コースの実施状況及び結果は、以下のとおりとなった。 

 

（１）観光コンシェルジュ科 

訓練実施機関 訓練開始日 訓練終了日 訓練期間 定員 

学校法人 穴吹学園 

穴吹カレッジキャリア 

アップスクール 

西内町会場 

平成 27年 12月 1日 平成 28年 5 月 31日 6か月 20人 

 イ 応募・入所状況 

応募者数 入所者数 
 年代別 

(うち女性) 10代 20代 30代 40代 50代 60代 

28 人 21人 15人 1人 5人 4人 4人 5人 2人 

 受講者募集活動として、当初、ポスター(Ｂ２版)１００枚、チラシ（Ａ４版）５，００

０枚を作成し、香川県下のハローワーク窓口、自治体の就労

関連窓口、高松市内のコミュニティセンター等に募集ポスタ

ー掲示及びチラシ配布を依頼するとともに、委託先でコース

説明会を２回実施した。 

 

開講２ヶ月前の１０月１日プレスリリースを行い、１０月２４日（土）

四国新聞の朝刊地域経済面に掲載された。 

併せて、相当数の乗降者が見込まれる駅にポスターの駅貼りを行った。 
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また、フリーペーパー（リビングたかまつ）による広告を募集開始直前の１０月１

０日発行号に行うとともに、１０月２３日（金）朝刊のテレビ面大型突出しでカラー

掲載をした。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新たな訓練コースの知名度の低さから応募状況は当初低調であったが、募集チラシを２，

０００枚増刷し、ハローワーク窓口での受講勧奨を行った結果、定員以上の応募があった。

応募締め切り間際に申込者が増え、２８人の応募があった。選考の結果２３人が合格したが、

就職のため２人の辞退があり、２１人（男性６人、女性１５人）の入所となった。入所者の

７１％が女性となった。 

 

ロ 実施状況 

（イ）訓練内容 

当該訓練のカリキュラム内容は、ホテル・旅館・レストランでのサービス接遇に関する知

識・技能、高齢者や障がい者の方への応対に関する知識・技能、外国人観光客に英語・中国

語・韓国語で簡単な挨拶ができる接客外国語の基本的フレーズのほか、社会人としてビジネ

スシーンにおいて必須条件となるパソコンスキルについても習得する内容とした。 

 まず基本である接遇の基礎から学習し、ホテル・旅館・レストランサービスのそれぞれ学

科で基礎知識を習得した後、その知識をどのように生かせるか実技で体験する。その後、習

得した知識・技能を完成させるため、適宜職場体験で実践した。 
各科目とも、現役のホテル支配人など実務経験、指導経験豊富な講師が担当し、実技の一

部は系列ホテル専門学校の料飲実習室で臨場感を持って実習を行った。 

訓練期間は、年末年始およびゴールデンウィークの接客状況に関する情報が職場体験で得

られ、また平成２８年の瀬戸内国際芸術祭の開催時期に現場で学習ができる１２月から５月

の日程で設定した。 
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■ 観光コンシェルジュ科カリキュラム 

訓練科名 観光コンシェルジュ科 
就職先の 

職 務 

 

観光ホテル・旅館・レストラン等 

での観光客向け接客サービス業務 

訓練期間 平成 27年 12月 1日～平成 28年 5月 31 日（6 か月） 

訓練目標 
ホテル、旅館、レストランにおける接遇サービスの知識・技能を習得するとともに、ホテル内で接客に使う外国語の基本的フ

レーズ、地域の観光情報の知識及び説明技術、高齢者や障がい者への応対に関する知識・技能を習得する。 

仕上がり像 

地域の観光サービス産業（ホテル・旅館・レストラン）における接客サービス業務が適切に行えるだけでなく、「ホスピタリテ

ィ」精神をもって、ホテル内での一般的な外国人観光客の応対や日本人観光客に対して地域の観光案内ができる人材を育成す

る。 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

学 

 

 

 

科 

入所式等 

社会人基礎力 

パソコン基礎 

ホスピタリティ概論 

ユニバーサルサービス 

国際文化理解 

ホテル概論 

旅館概論 

料飲概論 

ブライダル概論 

ホテル外国語 

香川観光資源 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

コンシェルジュとは何か、チームワーク、ストレスコントロール、ＶＤＴ作業 

パソコン基本動作、インターネットＷｅｂ活用、情報セキュリティと情報モラル 

おもてなしの心がまえ、服装、身だしなみ、基本動作、言葉遣い（接客用語・敬語） 

車いす使用・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点 

外国からのお客様のお迎え留意点、プロトコール、ドレスコード、食の宗教的タブー 

基礎ホテル用語、宿泊部門・料飲・宴会部門のホテル業務、危機管理対策 

フロント係・客室係の旅館業務、宿泊約款、温泉 

什器・食器の取り扱い、食材・調理・飲料の知識、テーブルセッティング、食品衛生 

ブライダルの歴史・慣習、婚礼・挙式、結婚披露宴演出 

英語・中国語・韓国語のホテル内での基本接客フレーズ 

香川の観光ルート・郷土史・特産品、瀬戸内国際芸術祭 

働くときのルール、求人票の見方、職務経歴書の書き方、模擬採用面接 

 

30時間 

18時間 

18時間 

12時間 

18時間 

18時間 

18時間 

18時間 

18時間 

30時間 

24時間 

36時間 

実 

 

 

 

技 

パソコン操作演習 

ホスピタリティ演習 

ユニバーサル演習 

ホテルサービス演習 

旅館サービス演習 

料飲サービス演習 

危機管理対策演習 

 

ホテル外国語演習 

香川観光資源実習 

職場体験 

パソコンでの顧客名簿作成、支払会計集計表作成、売上データ作成・分析 

ロールプレイング（笑顔、挨拶・姿勢、接客用語、敬語） 

車いすの介助体験、手引き体験、手話体験、点字体験 

ロールプレイング（フロントサービス、ハウスキーピング、リネンサプライ） 

ロールプレイング（和室でのマナー、お食事提供・おやすみ前の支度・お布団上げ） 

ロールプレイング（テーブルサービス、宴会サービス、料理・飲料運び、配膳・下膳） 

ロールプレイング（苦情トラブル・クレーム対応） 

救急法講習、ＡＥＤ講習、避難訓練実習、防犯セキュリティ実習 

ロールプレイング（英語、中国語、韓国語のホテル内での会話事例） 

フィールドワーク（栗林公園、四国村、屋島、八栗寺、屋島寺、瀬戸内国際芸術祭） 

現場体験実習（高松国際ホテル、リーガホテルゼスト高松、喜代美山荘 花樹海） 

60時間 

36時間 

24時間 

36時間 

36時間 

36時間 

36時間 

 

54時間 

42時間 

51時間 

               訓練時間総合計 669時間（学科 258時間、実技 411時間） 
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（ロ）アンケート結果 

訓練期間中に受講者に対してアンケート調査を行った。 

その主な内容は、次のとおりである。 

 

①就職先希望について 

入所当日のアンケートでは、２１人中１５人（７１％）が「ホテル、旅館業、レスト

ランなど観光施設関連の常用雇用に就きたい」との回答であったことから受講者の観光

コンシェルジュ科への関心と就職意欲の高さが伺えた。 

 

②「関心がある、期待している」科目や支援について(複数回答)      

 

入所当所のアンケートでは、「接客外国語」に最も多く、受講者の８割が関心と期待を

寄せている。次いで「ホテル業務」や「香川観光資源」、「パソコン基礎」が多かった。 

6 
11 

9 
10 

11 
13 

8 
6 

9 
11 

9 
13 

17 
10 

0 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 
③ホスピタリティ 

④ユニバーサルサービス 
⑤国際文化理解 

⑥ホテル業務 
⑦旅館業務 
⑧飲料業務 

⑨ブライダル業務 
⑩職場体験 

⑪危機管理対策 
⑫香川観光資源 

⑬接客外国語（英語・中国語・韓国語） 
⑭就職に向けたキャリアコンサルティング 

⑮その他 

関心・期待がある科目 
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③各科目の内容について

 
訓練修了日のアンケートでは、特に外国語科目の評価がとても高い結果であった。 

 

④各科目の訓練時間について 

 
入所当所のアンケートで関心と期待が高かったパソコンや外国語の科目ついて、授業時

間が短いとの回答が多かった。 

 

5 
7 

5 
6 

5 
5 
5 

7 
7 

5 
5 

5 
8 

5 
6 

7 
6 

8 
4 

8 
6 

8 

6 
5 

5 
6 

6 
6 

7 
5 

4 
5 

4 
4 

3 
7 

6 
5 

6 
4 

7 
5 

5 
4 

1 
1 

2 
0 

1 
1 

0 
0 

1 
0 

0 
2 

1 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

1 

1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤国際文化理解 
⑥ホテル概論 
⑦旅館概論 
⑧料飲概論 

⑨ブライダル概論 
⑩ホテル外国語 
⑪香川観光資源 

⑫就職支援 
①パソコン操作演習 
②ホスピタリティ演習 
③ユニバーサル演習 

④ホテルサービス演習 
⑤旅館サービス演習 
⑥料飲サービス演習 
⑦危機管理対策演習 
⑧ホテル外国語演習 
⑨香川観光資源演習 

⑩職場体験 

学
科

 
実
技

 

科目の内容 

良い 

まあ良い 

あまり良くない 

良くない 

無回答 

1 
6 

0 
2 

1 
0 
0 
0 

2 
4 

1 
0 

4 
0 

1 
1 

0 
1 
1 

4 
2 

0 

2 
3 

0 
1 

0 
1 
1 

2 
1 

5 
1 

1 
4 

2 
2 

1 
2 

1 
3 

5 
3 

1 

8 
4 

9 
9 

10 
10 

11 
9 

9 
4 

9 
9 

4 
10 

9 
10 
10 
10 

7 
4 

5 
9 

1 
0 

1 
0 

0 
0 

0 
1 

0 
0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
0 

2 
1 

0 
0 

1 
0 

1 
1 

0 
0 
0 

0 
1 

2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

1 

1 
0 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤国際文化理解 
⑥ホテル概論 
⑦旅館概論 
⑧料飲概論 

⑨ブライダル概論 
⑩ホテル外国語 
⑪香川観光資源 

⑫就職支援 
①パソコン操作演習 
②ホスピタリティ演習 
③ユニバーサル演習 

④ホテルサービス演習 
⑤旅館サービス演習 
⑥料飲サービス演習 
⑦危機管理対策演習 
⑧ホテル外国語演習 
⑨香川観光資源演習 

⑩職場体験 

学
科

 
実
技

 

訓練時間の長さ 

短い 

やや短い 

ちょうど良い 

やや長い 

長い 

無回答 
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⑤各科目の 習得度（自己評価）について 

 
習得度については、概ね「だいたいできた」の回答が多かったが、パソコンや外国語につ

いては、あまりできなかったと感じている受講者が多かった。 

 

⑥受講環境等について 

受講環境については、概ね「良い」「まあ良い」の回答が多かったが、女性が多いため、受

講者から「トイレが込み合う」「トイレが少ない」という意見があった。 

 

⑦就職支援・キャリアコンサルティングについて 

 

訓練期間中の３回以上のキャリアコンサルティングでは、自己理解や仕事理解はできたも

のの、具体的な目標設定や自信を得るまでに至っていない受講者もいた。  

 

   

5 
3 

4 
5 

4 
3 
3 

2 
3 

4 
3 

4 
3 

4 
5 

2 
2 

3 
3 

5 
3 

2 

5 
5 

5 
7 

7 
8 
8 

9 
7 
5 

8 
7 

5 
7 

7 
9 

10 
8 

6 
3 

8 
8 

2 
5 

2 
0 

1 
1 
1 
1 

2 
4 

1 
1 

4 
1 

0 
1 

0 
1 

3 
5 

1 
2 

1 
0 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤国際文化理解 
⑥ホテル概論 
⑦旅館概論 
⑧料飲概論 

⑨ブライダル概論 
⑩ホテル外国語 
⑪香川観光資源 

⑫就職支援 
①パソコン操作演習 
②ホスピタリティ演習 
③ユニバーサル演習 

④ホテルサービス演習 
⑤旅館サービス演習 
⑥料飲サービス演習 
⑦危機管理対策演習 
⑧ホテル外国語演習 
⑨香川観光資源演習 

⑩職場体験 

学
科

 
実
技

 

習得度（自己評価） 

できた 

だいたいできた 

あまりできなかった 

できなかった 

無回答 

6 

4 

4 

5 

2 

7 

6 

9 

7 

8 

0 

3 

0 

1 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①これまでのキャリアを振り返って 
自己理解を深めることができたか 

②これまでのキャリアを振り返ったことで 
人前で自己ＰＲする自信がついたか 

③現在就職を目指している職種の 
仕事内容が理解できたか 

④就職に必要な技能・知識を明確に 
することができたか 

⑤今後の就職活動に関する具体的な 
目標が設定できたか 

キャリア・コンサルティングについて 

できた 

ややできた 

あまりできていない 

できていない 
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ハ 就職の状況（就職率８５％） 

 

修了者数 
  

中退者数 
  

(うち女性) (うち就職) (うち女性) (うち就職) 

13 人 8人 10人 8人 7人 7人 

 

訓練受講者２１人のうち、訓練受講中に経済的理由でやむを得ず前職へ復帰などでの中途

退所者が８人（入所者の３８％）と多く、そのうち７人が就職による中途退所であった。修

了者は１３人で、訓練修了時の就職率は５０％であったが、修了３ヶ月後の就職率では８

５％という結果となった。なお、未就職者は、家庭の事情によるところが大きいこと。 

 

なお、就職率の算定式は次のとおり。 

就職率[％] ＝（修了者のうち就職者数＋就職中退者数） 

／（修了者数＋就職中退者数） 

  

○訓練終了後３ヶ月経過時点における受講者の就職状況 

訓練修了者で、履修した訓練内容を踏まえ、対人接客サービス職種に就いた者の割合（関

連就職率）は、８０％であった。また、雇用期間の定めのない契約での就職者の割合は、７

０％であった。 

 

 

 

 

 

 

80% 
(8人) 

20% 
(2人) 

関連就職率（修了・就職者10人） 

関連 

非関連 

40% 
(4人) 

10% 
(1人) 

20% 
(2人) 

20% 
(2人) 

10% 
(1人) 

雇用形態（10人） 
常用（期間定めなし） 

派遣（期間定めなし） 

派遣（期間定めあり） 

パート・アルバイト（期間の定めなし） 

パート・アルバイト（期間の定めあり） 

 

14



ニ 検証訓練結果の分析 

 

■検証の視点 

①コンソーシアムにおいて開発した訓練コースの仕上がり像や訓練目標等に対

し、技能の習得状況や到達度等が当初のねらいどおりとなっているか。 

②検証訓練の実施を通じて、専門能力、現場実践力等を補強することにより、求

職者の再就職に向けて効果的な内容となっているか。また、地域の企業・事業

主団体のニーズ等を踏まえた、より就職可能性の高い訓練コースとなっている

か。 

③コンソーシアム事業が終了する年度の翌年度以降、府県において委託訓練とし

て実施することが可能であるか。また、そのためにカリキュラムを見直す点は

ないか。 

 

 まず、「検証の視点」について、本コンソーシアムにおいて、 

・検証の視点で技能の習得状況と就職可能性とある。技能の習得状況はわかりやすいと思

うが、就職可能性が高いことについては、関連職種への就職と思われるが、訓練カリキ

ュラムと就職の因果関係、訓練によって高められた能力で就職したのか、人柄で採用さ

れる場合もあるので、その立証は難しいと思う。 

・就職状況も大切であるが、募集選考といった入口の部分の評価も検討していただきたい。

関連職種の経験者と未経験者では、習得度もばらつきがあると思う。ある程度前提知識

を持った受講者層が必要と思われる。募集パンフレットを見て、訓練内容を十分理解せ

ず、自分の想いだけで、例えば趣味の範囲で入所している可能性もあると思う。募集広

報でのＰＲの仕方、つまり入口でのカリキュラム内容の伝え方も工夫の余地がないか。 

・募集の段階で、数分間の面接だけでなく、原稿用紙２枚ほどの課題レポートの提出を求

めたり、受講後に関連就職先の面接を数社義務付けるなど受講へのハードルを高く設定

しないと、ただの自己啓発のための講座になってしまうのではないか。 

・カリキュラムの科目内容や時間数など「モデルカリキュラム」として細かい精査は、そ

の分野の専門外で指摘できかねる。 

・就職率の％での評価は、２０人での評価では 1人当たりの評価指数が大きくなるので単

なる目安でしかない。就職率の％で見るより、個別満足度を見た方が良いのではないか。 

・受講者それぞれが今後の職業人生に役立てる事ができたのであれば、職業訓練としての

メリットはあったと思う。就職していないからと言って決して訓練が無駄になったわけ

ではない。 

・高松では労働者は土日休みたがる傾向にある。広島に本店をもつ大型商業施設では本店

と同等の賃金待遇でないと人が集まらないという。人材不足の分野では、訓練カリキュ

ラムの問題ではなく待遇の問題もあると思う。 

などの意見を伺っているところである。 
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（イ）訓練のねらいと検証結果 

観光コンシェルジュ科の検証訓練は、訓練内容に地域の観光サービス産業（ホテル・レ

ストラン・その他の観光施設等）における接遇サービスの知識やスキル、Ｗｏｒｄ・Ｅｘ

ｃｅｌ等のパソコンの基礎、外国語の接客フレーズなどを盛り込み、ホテルでのコンシェ

ルジュレベルの接客サービススキルを身につけ、観光産業はもとより広く接客業へ就職の

間口を広げ、就職率を向上させるというねらいであった。就職率は８５％（修了者の関連

就職率８０％）という結果から、地域のニーズを踏まえた離職者向けの職業訓練として相

応しいことが検証できた。 

ただし、職場体験で体力的な自信を無くしてホテル・レストラン業への就職希望の断念

や、経済的な事由等で前職の職種に再就職、観光分野へ求人応募はしたものの就職に繋が

らない等厳しい現実もある。 

 

（ロ）検証結果の分析 

〇受講者募集 

検証訓練では、年度途中の１０月に正式な訓練コースの開講が決定し、１２月訓練開始

で、新規の訓練科名ということ、知名度の低さなどから、募集開始当初の応募は低調であ

った。受講者募集活動の取組みを実施した結果、定員以上の応募者は確保できた。定員２

０人に対し、２１人の入所で定員充足率は１０５％となった。 

〇コース開発の妥当性  

就職先は多業種に亘っているが、訓練修了者が、「観光ホテル・旅館・レストラン等で

の観光客向け接客サービス業」の職務に就いた割合（関連就職率）は８０％であり、コー

ス開発の妥当性は高いものと思われる。 

職業訓練の就職へのお役立ち度について検証するため、修了者１３人に対して、訓練修

了３ヶ月後に訓練終了後満足度アンケートを実施した。 

７人の回収（回収率５４％）であったが、「職業訓練の受講が就職に役立ったか」の調

査を行ったところ、「大変役立った」「役立った」併せて８６％であった。 

「仕事につながる技能・知識が身についた」「就職のための自己アピールができた」な

どの回答も多く、受講者にとって訓練の成果があったと思われる。 

また、「他業種に就きましたが広い視野で仕事をさせていただいております」との感想

も寄せられた。 

・職業訓練の受講が就職に役立ったか（未就職の場合は役に立ちそうか） 

 

57% 
(4人) 

29% 
(2人) 

14% 
(1人) 

 

0% (0人) 

大変役に立った 
役に立った 
役に立たなかった 
全く役に立たなかった 
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・職業訓練の受講がどのように役立ったか

〇カリキュラム内容 

訓練期間中に訓練科の改善・見直しや満足度に係る受講者アンケートを複数回実施した。

カリキュラムに対する満足度や習得度（自己評価）は、「学科」・「実技」とも概ね好評であ

る中、改善につながる意見等もあった。

「観光コンシェルジュ科という訓練名だが、『ホテル・旅館業』と『観光施設』は別物。

訓練科名とカリキュラム内容に大きな開きがあるように感じる」 

「受講してみて、ホテルに特化した訓練内容であることを知った」 

実施機関からは、「訓練内容が香川県民会議での「おもてなし」の観光客接遇であるこ

とがイメージできるよう訓練科名を「さぬきおもてなし科」に変更する」との改善案が出

されている。 

（参考)「観光香川おもてなし運動県民会議」について 

香川県では、平成２７年１０月に「観光香川おもてなし運動県民会議」を設立し、観光をはじめとす

る幅広い分野の団体や行政機関、県民が一体となった「おもてなし運動」に取り組んでいる。県外や海

外から本県を訪れた観光客の方々に、「香川に来てよかった」「また香川を訪れたい」という気持ちを持

っていただくため、観光をはじめとする幅広い分野の団体や行政機関、県民等が一体となって、四国遍

路で育まれてきた「おもてなしの心」のより一層の向上を図ることを目的としている。 

0 1 2 3 4 5 6 7

仕事につながる技能・知識が身についた

実践的な内容だった

訓練内容が自分の希望と合っていた

仕事の現場をイメージできた

就職相談・就職支援が十分だった

就職のための自己アピールができた

職業訓練を仕事の経験として評価された

結果として就職できた

その他
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「変更が多い。内容の変更により授業の内容が飛び飛びになって頭に入りづらい。学科の

内容ごとにまとめてほしい。」 

「外国語(科目ごと)、パソコン、演習などは集中的にやってほしい。」 

 

実施機関からは、「県内初の訓練コースとして、公募から応札までが短期間であり、か

つ応札日から訓練実施日まで長期間経過したことにより、部外講師の出講日変更や出講キ

ャンルの申し出があり、やむを得ず訓練日程を変更した。今後の委託訓練での実施では、

年間計画のもと、公募から応札までの期間も長く、講師との確実な日程が可能である」と

いう改善案が出されている。 

    

「挨拶、お辞儀、敬語等は４人の講師から習った。復習にはなるが限られた時間なのでも

っと先に進みたい。」 

「講義に一部重複している部分があった。復習と考えた場合良かったが、本来の時間の使

い方としては無駄かと思う。」 

   

実施機関からは、「接遇は、接客だけでなく社会人として必要な能力であり、各講師が

重要と判断して講義内容に盛り込んでいる。今後は、講師間で連携することで、接遇表現・

ポイントを効果的に受講者の伝えられるようにする。また、ホテル接遇だけでなく、法人

向け接遇を身につけるため秘書検定２級程度の内容も取り入れ、広く観光サービス業全般

で活用できる内容とする」という改善案が出されている。 

 

「もっと面談回数を増やして、こまめにしてほしい」 

「もう少し具体的に相談や提案があればもっと良いと思った。」 

 

 実施機関からは、「個別のキャリアコンサルティングでは、訓練期間中に就職支援担当

者が２名とも異動になり、同じ担当者でのキャリアコンサルティングが行えず、継続した

関わりでの深い話ができなかった。今後は、キャリアコンサルティングの担当者を同じに

することで、安心感も生じ個人情報の統一化も図れるため就職支援も効果的に行えると考

える。」という改善案が出されている。 

 

（ハ）改善の提案 

〇科目時間数等の見直し 

今回の観光コンシェルジュ科では、試行検証という観点から、６ヵ月の間に、ホテル・旅

館・レストラン各領域における接遇サービスと職場体験をはじめ、Ｗｏｒｄ・Ｅｘｃｅｌ等

のパソコンの基礎、外国語（英語・中国語・韓国語）の接客フレーズのほか、手話・点字な

どのユニバーサルサービスや香川観光資源のフィールドワーク等多彩な科目を盛り込んで

実施した。 
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前述のとおり、習得度および就職率は概ね良好であり、訓練カリキュラムは概ね適切であ

ったと判断できるが、今後、香川県の委託訓練として普及する場合は、香川県の現行の緊急

再就職促進訓練事業の委託訓練の訓練期間は主に３ヵ月間であることから、６ヵ月の訓練を

３ヵ月に見直したい。 

本コンソーシアムにおいて、 

・カリキュラムについては、採用側の求人ニーズを考えて、ピンポイント的に訓練内容を

設計し、実施した方がいいのではないか？あれもこれも内容に盛り込むことは欲張り過

ぎであり、受ける人も迷うし、習熟度もどうかと思う。あまり欲張りすぎない方がいい

が、専門性が強すぎるのもどうかと思う。 

・カリキュラムについて、この幅広い訓練内容で専門のプロとして一人前になれるのか疑

問が残る。どのレベルの受講者を対象とするかの問題で、あまり専門特化した内容にな

れば、応募者の間口が狭まる。幅広い内容は仕方ない。 

・１年ましてや半年勉強したとしても即戦力な人材に育つというのは現実的ではなく、企

業側から何年かかけて育てたら使える人材になると思わせるベーシックな根っこを植

え付けることができれば成功ではないのか。 

・人の目（顔）を見て話すといった、人と対面でコミュニケーションができる人材に育て

て欲しい。会社がコミュニケーションから教え込むのは企業側に負担が大き過ぎる。 

・この商売、笑顔がお金になるため、笑顔づくり（スマイル）から始めることが大事であ

る。姿勢を伸ばすことが、かっこいい接客の基本であるが、相当な訓練が必要である。 

などの意見を伺っているところである。 

また、平成２８年度第１回香川県地域訓練協議会においても、 

・内容を詰め込みすぎているため、求職者は集まるが、出口の就職の際に苦慮することに

なる。 

・ホテル業の授業が多すぎるので、もう少し広くサービス業全体で活用できる内容にすべ

きである。 

・『ホテル旅館生活衛生同業組合が求めている人材像』と若干の違いがあると思われる。 

などの意見を伺っているところである。 

（参考）香川県ホテル旅館生活衛生同業組合が求めている人材像 

（香川労働局ヒアリング）  

 ホテル・旅館には４つのタイプ、「高い接客サービスが売り物の観光旅館」・「比較的価格の安

い商用旅館」・「レストランやバンケットのサービスがあるシティホテル」・「安さが売り物のビ

ジネスホテル」があり、それぞれに欲しい人材像が異なる。 

 サービスが売り物の観光旅館・シティホテルでは人手不足感が非常に高い。募集しても応募が

全くない状況であり、業界団体として危機感を持っている。サービス業の経験者であれば高年

齢者であっても採用できる。ビジネスホテルでは挨拶さえできる方であれば採用して教えてい

く。 
 

 

 

 

 

 

19



併せて、受講者は、女性が多いとが想定され、就職にあたり（次善の策として）事務的な

職務を好む傾向があることから、女性活躍促進も鑑み、法人企業でのお客様応対で通用する

「オフィスマナー」の要素を補強し、広くサービス業全般で活用できるようカリキュラム内

容に改訂し、関連就職の間口を広くしたい。 

また、社会経験のある受講者が多いと想定されるため、訓練科目については、「社会人基

礎力」を、ビジネス場面で活かせるコミュニケーションに特化した内容としたい。「就職支

援」の時間も必要最小限に抑えたい。 

そこで、「観光コンシェルジュ科」での実施結果や受講者アンケート結果等を踏まえなが

ら、ホテルサービス接遇を中心に、サービス業全般に活用できる訓練内容とし、訓練期間も

３ヶ月に短縮したい。 

なお、期間短縮するにあたって、今回の観光コンシェルジュ科で実施したホテル接遇関係

の訓練内容を担保するため、実施機関が文部科学省の平成２７年度「成長事業分野等のおけ

る中核的専門人材養成の戦略的推進事業」を代表校として受託し、訪日外国人受け入れに対

応する日本型コンシェルジュ育成事業で開発した教材『コンシェルジュ学入門－攻めのホス

ピタリティ構築のために－』の内容を基に接遇関係科目を再編したい。 

 

(参考) 

平成２７年度「成長事業分野等のおける中核的専門人材養成の戦略的推進事業」 

『コンシェルジュ学入門－攻めのホスピタリティ構築のために－』目次(抜粋) 

   はじめに  地方の観光施設にもコンシェルジュを！ 

第 １ 章   コンシェルジュとは何か 

第 ２ 章  ホテル・旅館業の基礎知識 

第 ３ 章  コンシェルジュとしての接遇    

第 ４ 章  インバウンド客対応の初歩     

第 ５ 章  インフォメーション・ガイド機能  

第 ６ 章  飲食施設についての基礎知識    

第 ７ 章  食材・調理・飲料の基礎知識    

第 ８ 章  日本文化理解初歩         

第 ９ 章  海外文化理解初歩         

第１０章  地元学の構築          

第１１章  「サービス」と「ホスピタリティ」 

第１２章  日本コンシェルジュとして「生きる」こと 

 

当該テキストを基に「おもてなし」の接遇スキルの基本を身につけてから、法人向け接遇

（電話取次、来客マナ－、ビジネスマナー等）としてオフィスマナーのスキルを高めるため、

秘書検定２級程度の内容を取り入れ、広くサービス業全般により就業可能性が高まる３ヵ月

訓練カリキュラムにアレンジして提案する。 

具体的には、別表のとおり見直すことが妥当と思われる。 

なお、「さぬきおもてなし科」の訓練内容及び訓練科名については、コンソーシアム委員

より、 
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・「さぬきおもてなし科」に秘書機能の内容を入れることについて、秘書のとしての役員の

接待や普段の態度のメリハリなどを学んでいれば、秘書以外でもどこに行っても通用す

ることだと思うので良いと思う。 

・「さぬきおもてなし科」について、実習のロールプレイングも多く、『コンシェルジュ入

門』を基にしたとても良いカリキュラムだと思う。訓練科名についても時代に合ってい

る。 

・「さぬきおもてなし科」は、サービスという意味ではピンとくる。「香川」より「さぬき」

の方が全国的に知名度があると思うので良いと思う。 

・科名について「観光香川おもてなし運動県民会議」と連動した「さぬきおもてなし科」

のネーミングは良いのではないか。 

との意見があったこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21



■ 検証結果を踏まえて見直した訓練カリキュラム 

訓練科名 さぬきおもてなし科 
就職先の 

職 務 
観光・接客サービス業務 

訓練期間 ３ヶ月（３２４時間） 

訓練目標 
観光サービス産業における接遇サービスの知識・技能を習得するとともに、接客に使う英語での基本的フレーズの知識・

技能を習得する。 

仕上がり像 
観光サービス産業での接客・料飲サービスだけでなく、接客英会話、法人企業でのオフィスマナーを習得することにより、

香川県を訪れる観光客（インバウンド応対）やサービス業全般で「おもてなし」のサービスができる人材を育成する。 

取得目標資格 サービス接遇検定２級（公益財団法人 実務技能検定協会）・秘書検定２級（公益財団法人 実務技能検定協会） 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

学 

 

 

 

科 

入所式等 

コミュニケーション概論 

安全衛生 

パソコン基礎 

おもてなし概論 

接遇サービス知識 

料飲サービス概論 

ブライダル概論 

接客英会話 

香川観光資源 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

コミュニケーションの基礎、コミュニケーション技法、プレゼンテーション技法 

VDT作業と安全衛生、観光業における安全衛生 

パソコン基本動作、情報セキュリティと情報モラル 

身だしなみ、基本動作（姿勢・物腰）、挨拶、接客用語、クレーム対応、日本文化理解 

ホテルの基礎知識、インバウンド客の対応の初歩、インフォメーション機能、秘書機能 

飲食施設の基礎知識、食材・調理・飲料の基礎知識、食の宗教的タブー、食品衛生 

ブライダルの歴史・慣習、婚礼・挙式、披露宴企画、冠婚葬祭の基礎知識 

接客応対に必要な簡単な英会話の基本接客フレーズ 

地元学の概要（香川県の観光ルート・郷土史・特産品） 

求人票の見方、履歴書、職務経歴書の書き方、面接対策 

 

 9時間 

 3時間 

 18時間 

18時間 

 36時間 

 24時間 

  6時間 

 18時間 

 18時間 

  6時間 

実 

 

 

 

技 

コミュニケーション実習 

おもてなし実習 

接遇サービス実習 

料飲サービス実習 

ブライダルサービス実習 

接客英会話実習 

広告・宣伝技能 

ラポールの形成、傾聴姿勢、双方向のコミュニケーション、プレゼンテーション 

ロールプレイング（笑顔、姿勢、挨拶、接客用語、来客対応、クレーム対応） 

ロールプレイング（フロント事務、客室サービス、秘書技能） 

ロールプレイング（テーブルサービス、宴会サービス） 

ロールプレイング（ブライダルプロデュース、新規接客、販売促進、見積書作成） 

ロールプレイング（接客応対に必要な簡単な英会話の事例） 

観光案内（Facebook、Webなど活用）、チラシ作成（Word活用） 

18時間   

24時間 

30時間 

18時間 

18時間 

30時間 

30時間 

訓練時間総合計 324時間（学科 156時間、実技 168時間） 
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16% 
(3人) 

84% 
(16人) 

男女比 

男性 
女性 

0
2
4
6
8

10

20代 30代 40代 50代 

年代別 

女性 
男性 

（人） 

（２）ショップビジネス実践科 

訓練実施機関 訓練開始日 訓練終了日 訓練期間 定員 

学校法人 穴吹学園 

穴吹カレッジキャリア 

アップスクール 

西内町会場 

平成 28年 2 月 2日 平成 28年 7 月 29日 6か月 20人 

イ 応募・入所状況 

応募者数 入所者数 
 年代別 

(うち女性) 20代 30代 40代 50代 

33 人 19人 16人 7人 8人 3人 1人 

 受講者募集活動として、観光コンシェルジュ科の募集活動を検証し、ポスター(Ｂ２版)

１００枚、チラシ（Ａ４版）５，０００枚を作成し、香川県下のハローワーク窓口、自治

体の就労関連窓口、高松市内のコミュニティセンター等に募集ポスター掲示及びチラシ配

布を依頼するとともに、委託先でコース説明会を２回実施した。フリーペーパー（リビン

グたかまつ）による広告を、コース説明会開催直前の１１月２１日発行号と１２月５日発

行号の２回行った。あわせて自治体の広報誌（広報たかまつ、

広報丸亀、広報さかいで）１２月１日発行号に受講者募集の

案内を掲載していただいた。 

 ２月開講で募集締め切りが年末であり応募状況は当初低

調であったため、募集チラシを２，０００枚増刷し、年始まで延長募集した結果、定員以

上の応募があった。応募締め切り間際に申込者が増え、３３人の応募があった。選考の結

果２２人（男性３人、女性１７人）が合格したが、就職のため３人の辞退があり、１９人

の入所（うち８４％が女性）となった。 
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ロ 実施状況 

（イ）訓練内容 

当該訓練のカリキュラム内容は、販売に関する知識・技能や色彩やＰＯＰなど販売促進に

関する知識・技能、高齢者や障がい者の方への応対に関する知識・技能、外国人観光客に英

語・中国語・韓国語で簡単な挨拶ができる接客外国語の基本的フレーズのほか、社会人とし

てビジネスシーンにおいて必須条件となるパソコンスキルについても習得する内容とした。 
まず基本である接遇の基礎から学習し、訓練の前半に学習範囲が広い販売士３級に関係す

る小売販売、売場管理を設定した。後半は、Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ、Ｗｅｂ、ＰＯＰの順に

販売促進のスキルを段階的に身に付ける日程とした。 

訓練期間は、当該訓練コース受講で受験可能な資格であるリテール・マーケティング（販

売士）３級、ＷＥＢクリエーター能力認定試験、ＭＯＳ試験が訓練中に受験可能な日程で設

定し、取得した資格を活かしたうえで企業の採用試験に臨むことができるようにした。 

 

（ロ）アンケート結果 

訓練期間中に、受講者に対してアンケート調査を行った。 

主な回答結果は、次のとおりであった。 

 

①訓練開始時の就職先希望について 

入所当日のアンケートでは、１９人中１４人（７３％）が「物販店等での販売、営業、

ＷＥＢ関連の常用雇用に就きたい」との回答であったことから受講者のショップビジネス

実践科への関心と就職意欲の高さが伺えた。 

 

②訓練開始時の「関心ある、期待している」科目や支援について（複数回答） 

 

 入所時アンケートでは、「接客外国語」に最も関心・期待が多かった。 

 

 

 

7 
10 

6 
8 

11 
6 

11 
12 

10 
9 

7 
14 

7 
0 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 
③ホスピタリティ 

④ユニバーサルサービス 
⑤小売販売知識 
⑥売場管理演習 
⑦Ｗｅｂ概論 

⑧色彩知識 
⑨ＰＯＰ広告概論 

⑩ラッピング演習 
⑪危機管理対策 

⑫接客外国語（英語・中国語・韓国語） 
⑬就職に向けたキャリアコンサルティング 

⑭その他 

関心・期待がある科目 
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■ ショップビジネス実践科カリキュラム 

訓練科名 ショップビジネス実践科 
就職先の 

職 務 

物販店等での販売、営業、 

Ｗｅｂサービス業務 訓練期間 平成 28年 2 月 2日～平成 28 年 7月 29日（6か月） 

訓練目標 
販売員としての基礎的な知識・技能を習得する。 物販店で販売に使う外国語（英語・中国語・韓国語）の基本的フレーズ、 

販売促進に活用できるＷｅｂページ制作、色彩、ユニバーサルサービスに関する知識・技能を習得する。 

仕上がり像 
地域の小売業（物販店）における販売サービス業務が適切に行えるだけでなく、接客外国語やＷｅｂ制作スキル、色彩心理、

ユニバーサルサービスなど質の高い販売スキルを持ち、多様化・専門化している消費者ニーズに応えられる人材を育成する。 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

学 

 

 

 

科 

入所式等 

社会人基礎力 

パソコン基礎 

ホスピタリティ概論 

ユニバーサルサービス 

小売販売知識 

 

接客外国語 

Ｗｅｂ概論 

色彩知識 

ＰＯＰ広告概論 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

チームワーク、ストレスコントロール、ＶＤＴ作業と安全衛生 

パソコン基本動作、インターネットＷｅｂ活用、情報セキュリティと情報モラル 

おもてなしの心がまえ、服装。身だしなみ、基本動作、言葉遣い（接客用語・敬語） 

売場での身体障がい者・視覚障がい者・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点 

小売業の類型、マーチャンダイジング、ストアオペレーション、マーケティング、  

販売・経営管理、消費税（免税） (リテールマーケティング（販売士）３級レベル) 

英語・中国語・韓国語の販売員の基本接客フレーズ 

ネット販売、ショッピングサイトの仕組み、ＨＴＭＬ基本、ＣＳＳ基本 

色彩心理、配色効果、インテリアと色彩、ファションと色彩（色彩検定３級レベル） 

ＰＯＰ広告の種類と役割、ＰＯＰ広告作成の一般的知識 

働くときのルール、求人票の見方、職務経歴書の書き方、模擬採用面接 

 

36時間 

30時間 

18時間 

12時間 

60時間 

 

30時間 

18時間 

18時間 

18時間 

36時間 

実 

 

 

 

技 

文書作成演習 

 

表計算演習 

 

ホスピタリティ演習 

ユニバーサル演習 

小売販売演習 

売場管理演習 

ラッピング演習 

ＰＯＰ広告演習 

色彩演習 

危機管理対策演習 

 

接客外国語演習 

Ｗｅｂサイト制作演習 

 

【ワープロソフト】販売資料の効率的な作成（ＤＭ案内状、宛名印刷） 

（MOS Word 2010 スペシャリスト（一般）レベル） 

【表計算ソフト】関数を使用した見積・注文・納品・請求書作成、売上データ分析 

（MOS Excel2010 スペシャリスト（一般）レベル） 

ロールプレイング（待機姿勢と笑顔、挨拶・姿勢、発声法、接客用語、敬語） 

車いすの介助体験、手引き体験、手話体験、点字体験 

ロールプレイング（お客様へのアプローチ、商品説明、接客販売、金銭授受） 

課題演習（売場作り、売場演出、商品陳列、商品管理） 

包装実習（斜め包み、合わせ包み、円筒形・立方体の包装、回転しない包み方） 

課題演習（レタリング、ショーカード作成、プライスカード作成、ポスター作成） 

課題演習（色彩心理、配色効果、照明環境） 

ロールプレイング（苦情トラブル・クレーム対応） 

救急法講習、ＡＥＤ講習、避難訓練実習、防犯セキュリティ実習 

ロールプレイング（売場での英語・中国語・韓国語の接客会話事例） 

課題演習（ページ作成、テーブルとスタイル、フォーム作成） 

（Ｗｅｂクリエーター能力認定試験（スタンダード）ＨＴＭＬ５対応レベル） 

48時間 

 

48時間 

 

24時間 

24時間 

42時間 

42時間 

18時間 

30時間 

18時間 

36時間 

 

54時間 

24時間 

               訓練時間総合計 684時間（学科 276時間、実技 408時間） 
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③各科目の内容について 

 
訓練修了日のアンケートは、特にパソコン関係や色彩・ＰＯＰの評価が良いとの結果が

出た。 

 

④科目の訓練時間について 

 
修了時アンケートでは、外国語関係、パソコン関係、Ｗｅｂ関係の科目が短い、「小売

販売・売場管理」の演習科目は長いとの回答が多かった。 

6 
11 

5 
8 

6 
6 

2 
11 

9 
9 

12 
12 

6 
7 

3 
3 

5 
1 

11 
8 

3 
4 

7 
5 

9 
7 

9 
7 

8 
4 

4 
6 

4 
5 

7 
8 
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7 

9 
8 

6 
8 

8 
7 

3 
0 

3 
1 

2 
3 

4 
2 

4 
2 

1 
0 

4 
2 

7 
5 

1 
4 

0 
1 

5 
5 

1 
1 

0 
1 

0 
1 

3 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 
2 
2 

4 
0 
0 

1 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤小売販売知識 
⑥接客外国語 
⑦Web概論 
⑧色彩知識 

⑨POP広告概論 
⑩就職支援 

①文書作成演習 
②表計算演習 

③ホスピタリティ演習 
④ユニバーサル演習 

⑤小売販売演習 
⑥売場管理演習 

⑦接客外国語演習 
⑧Webサイト制作演習 

⑨色彩演習 
⑩POP広告演習 
⑪ラッピング演習 

⑫危機管理対策演習 

学
科

 
実
技

 

科目の内容 

良い 

まあ良い 

あまり良くない 

良くない 

無回答 
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0 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤小売販売知識 
⑥接客外国語 
⑦Web概論 
⑧色彩知識 

⑨POP広告概論 
⑩就職支援 

①文書作成演習 
②表計算演習 

③ホスピタリティ演習 
④ユニバーサル演習 

⑤小売販売演習 
⑥売場管理演習 

⑦接客外国語演習 
⑧Webサイト制作演習 

⑨色彩演習 
⑩POP広告演習 
⑪ラッピング演習 

⑫危機管理対策演習 

学
科

 
実
技

 

訓練時間の長さ 

短い 

やや短い 

ちょうど良い 

やや長い 

長い 

無回答 
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⑤習得度（自己評価）について 

 
  概ね自己評価での習得度は高い結果であったが、Ｗｅｂ関係の科目に関してのみ「でき

なかった」の回答が多かった。 

 

⑥受講環境等について 

受講環境については、概ね「良い」「まあ良い」の回答が多かったが、女性が多いた

め、受講者から「観光コンシェルジュ科と併せると女子の人数が多いにもかかわらずト

イレが少ない」「他の教室との休憩時間をせめてずらしてほしい」という意見があった。 

 

⑦就職支援、キャリアコンサルティングについて 

 

 訓練期間中の３回以上のキャリアコンサルティングは、概ね好評価であった。 
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2 
0 
0 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

①社会人基礎力 
②パソコン基礎 

③ホスピタリティ概論 
④ユニバーサルサービス 

⑤小売販売知識 
⑥接客外国語 
⑦Web概論 
⑧色彩知識 

⑨POP広告概論 
⑩就職支援 

①文書作成演習 
②表計算演習 

③ホスピタリティ演習 
④ユニバーサル演習 

⑤小売販売演習 
⑥売場管理演習 

⑦接客外国語演習 
⑧Webサイト制作演習 

⑨色彩演習 
⑩POP広告演習 
⑪ラッピング演習 

⑫危機管理対策演習 

学
科

 
実
技

 

習得度（自己評価） 

できた 

だいたいできた 

あまりできなかった 

できなかった 

無回答 

6 
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2 

2 

5 

5 

4 
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6 
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5 

5 

3 

3 

2 

2 
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2 
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1 

1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①これまでのキャリアを振り返って 
 自己理解を深めることができたか 

②これまでのキャリアを振り返ったことで 
 人前で自己PRする自信がついたか 

③現在就職を目指している職種の 
 仕事内容が理解できたか 
④就職に必要な技能・知識を 
 明確にすることができたか 

⑤今後の就職活動に関する具体的な 
 目標が設定できたか 

キャリア・コンサルティングについて 

良い 

まあ良い 

あまり良くない 

良くない 

無回答 
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ハ 就職の状況（就職率９４．４％） 

 

修了者数 
 

中退者数 
  

(うち女性) (うち就職) (うち自営) (うち女性) (うち就職) 

17 人 14人 15人 1人 2人 2人 1人 

 

中途退所者は２人であり、うち１人が就職による中途退所であった。修了者は１７名で訓

練修了時の就職率は５５．６％であったが、修了３ヶ月後の就職率は９４．４％という結果

となった。未就職者は、家庭の事情によるところが大きいこと。 

 

 

○訓練期間終了後３ヶ月経過時点における受講者の就職状況（単位：人） 

訓練修了者で、履修した訓練内容を踏まえ、対人接客サービス職種に就いた者の割合（関

連就職率）は、７３％であった。また、雇用期間の定めのない契約での就職者の割合は、５

３％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73% 
(11人) 

27% 
(4人) 

関連就職率（修了・就職者15人） 

関連 

非関連 

46% 
(7人) 20% 

(3人) 

7% 
(1人) 

27% 
(4人) 

雇用形態（修了・就職者15人） 

常用（正社員） 

派遣（登録型） 

ﾊﾟｰﾄ(期間の定めなし） 

季節・臨時 
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ニ 検証訓練結果の分析 

 

（イ）訓練のねらいと検証結果 

ショップビジネス実践科の検証訓練は、訓練内容に小売販売の知識、商品知識、ショップ

運営の仕組み等の基本的な知識を身につけたうえで、さらにＰＯＰ広告やラッピングからＰ

ＣスキルやＷｅｂ制作までショップビジネスに活かせるスキルを身つけ、物販店等での販売、

営業、Ｗｅｂサービス業務等広く接客業へ就職の間口を広げ、就職率を向上させるねらいで

あった。結果として就職率は９４．４％と高いことから、地域のニーズを踏まえた離職者向

けの職業訓練として相応しいことが検証できた。 

 

（ロ）検証結果の分析 

〇受講者募集 

 募集開始当初の応募は低調であった。受講募集活動の取組みを実施した結果、定員以上の

応募者を確保できた。定員２０人に対し、１９人の入所で定員充足率は９５％であった。 

 

〇コース開発の妥当性  

ショップビジネス実践科の修了者の就職状況については、修了者１７人中、１５人が就職

し、そのうち関連就職率は７３％であった。 

これらのことから、訓練効果面、求人ニーズの面において、販売分野の訓練のコース開発

の妥当性は高いものと思われる。 

また、職業訓練の就職へのお役立ち度について検証するため、修了者１７人に対して、訓

練修了後の満足度アンケートを実施した。 

７人の回収（回収率４１.２％）であったが、「職業訓練の受講が就職に役立ったか」の調

査を行ったところ、「大変役立った」「役立った」併せて７２.４％であった。 

「幅広く勉強したので選択肢が広がり、興味がなかったものにも興味を持つようになった」

との感想も寄せられた。 

 

・職業訓練の受講が就職に役立ったか  

 

 

 

 

 

 

0% 
(0人) 

72% 
(5人) 

14% 
(1人) 

14% 
(1人) 大変役に立った 

役に立った 
役に立たなかった 
全く役に立たなかった 
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・職業訓練の受講がどのように役立ったか 

 

 

〇カリキュラム内容 

訓練期間中に訓練科の改善・見直しや満足度に係る受講者アンケートを複数回実施した。

カリキュラムに対する満足度や習得度（自己評価）は、「学科」・「実技」とも概ね好評であ

る中、改善につながる意見等もあった。 

 

「科目が多くて良いが、実用的で確実に習得できる数や内容の方が６ヶ月を活かせる気が

した。」 

「科目を減らし、より深く習得できれば６か月間という日数を費やす意味があると感じ

た。」 

 

実施機関から、「「小売販売知識」「小売販売演習」「販売管理演習」の内容は、販売知識

のテキストの読合せとリテールマーケティング（販売士）３級検定試験の問題演習に多く

の時間を割いていたため、試験対策用テキストで知識のポイント学習への見直しで訓練時

間数を削減する。ただし、時間数削減だけでなく、講師陣に、中小企業診断士などの実践

的な実務家を招聘し、内容的に具体的な店舗業務の流れや店舗管理等のマーケティング知

識など店舗管理者育成に向けた実務面を充実させる。販売関連の科目については内容を整

理する。「ラッピング演習」「ＰＯＰ演習」「色彩知識」「色彩演習」は、就職活動への有効

度を鑑み、カリキュラム編成上、独立項目としては取りやめる。」という改善策が出され

ている。 

 

「内容的には問題ないが、学習⇔試験の時期を考慮してスケジューリングしたらなお良い

と思う。」 

「授業から試験までの日数が空いているため授業内容を忘れるのでカリキュラムの日程

を考慮して欲しい。」 

  

実施機関から、「販売の訓練を終え、試験日まで十分な自学自習の時間に当てるため設

定した。今後は、出題事項の暗記期間を鑑み、試験日より２～３週間前に訓練を終えられ

るような訓練日程を設定する」という改善策が出されている。 

0 1 2 3

仕事につながる技能・知識が身についた 
実践的な内容だった 

訓練内容が自分の希望と合っていた 
仕事の現場をイメージできた 

就職相談・就職支援が十分だった 
就職のための自己アピールができた 

職業訓練を仕事の経験として評価された 
結果として就職できた 

その他 
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「語学(英語・韓国語・中国語)の必要の度合いにあった配分をしてほしい。」 

「万国共通語の英語の時間をもっと多く取ってほしかった。」 

「語学は実践的でなくまったく意味が無かった。」 

「すべてが中途半端だったので、まず英語だけに集中してほしかった。」 

 

 実施機関から、「「外国語」は、初学者対象に、限られた時間数の中で３カ国の習得は難

しく、接客外国語（英語・中国語・韓国語）については、万国共通語である英語に特化して

販売に係る基本フレーズを習得させる「接客英会話」とする。使用テキストもＣＤ付きで気

軽に音声で発音が復習できるものとする」という改善策が出されている。 

 

「ＭＯＳ2013だと尚良い。Ｗｅｂエディター（専用ソフト）を使ってみたかった」 

「Ｗｅｂは時間も短く難しかった。」「Ｗｅｂいらない。」 

「パソコン関係の授業が役立ちました」「ＰＣ操作に自信がついた」 

「エクセル・ワードのスキルがあって成長を感じた」 

 

実施機関から、「初学者対象に、限られた時間数の中で「Webサイト制作」のスキル習得は

習得度の差が生じるため、難しいと判断整理。」という改善策が出されている。 

 

「キャリアコンサルティングでもっと相談したかった」 

「仕事をもう少し具体的に相談したい」 

 

実施機関から、「訓練期間中に就職支援担当者が２名とも異動になり、同じ担当者でのキ

ャリアコンサルティングが行えず、継続して深い話ができなかった。担当者を同じにするこ

とで安心感も生じ個人情報の統一化も図れるため就職支援も効果的に行えると考える」とい

う改善策が出されている。 

 

 〇関連資格 

コース案内の中で、目標とする資格として、「リテールマーケティング検定(販売士)３級」、

「色彩検定３級」、「MOS(マイクロソフトオフィススペシャリスト) Word 2010  Excel 2010」、

「Webクリエーター能力認定試験」を挙げていた。 

資格取得に関しては、実施機関が訓練最終日までに把握した数値では、 

①リテールマーケティング検定３級 １０名受験全員合格・２級１名受験合格、 

②マイクロソフトオフィススペシャリスト Word  2010 ８名受験全員合格 

③マイクロソフトオフィススペシャリスト Excel 2010 ６名受験全員合格という高結果で

あった。 

訓練計画を立てる際には、上記資格の試験日程を考慮したカリキュラムを設定することに

より、受講者のモチベーションと、訓練効果を高めることが期待できる。 
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（ハ）改善の提案 

〇科目時間数等の見直し 

今回のショップビジネス実践科では、６ヵ月の間に、リテール・マーケティング（販売士）

３級の資格学習をはじめ、Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ、外国語、Ｗｅｂ、色彩、手話・点字、Ｐ

ＯＰ等多彩な科目を盛り込んで実施した。 

前述のとおり、習得度および就職率は概ね良好であり、訓練カリキュラムは概ね適切であ

ったと判断できるが、今後、香川県の委託訓練として普及する場合は、香川県の現行の緊急

再就職促進訓練事業の委託訓練の訓練期間は主に３ヵ月間であることから、６ヵ月の訓練を

３ヵ月に見直したい。 

本コンソーシアムにおいては、 

・香川県では、大型店の物販に携わるパート、アルバイトの賃金は高い傾向にある。質の

高い正規販売員を念頭に育成する視点を入れて、カリキュラム作りをお願いしたい。香

川で買い物して、「なかなか気分がいい。香川に来てよかった」と喜ばれるようになれ

ばいい。 

・販売士の資格を取れば、経営的な観点を勉強するため販売の見方が変わるのでいい。 

・販売員としての実力を高めたとして将来どこで働くのかイメージがつかない。販売と言

う職種はじっくり腰を据えて働けるところなのか？業界的に資格と言うより実践ある

のみみたいな感じで、わざわざこの訓練で学ぼうとする人がいるのか少し気になる。 

などの意見を伺っているところである。 

そこで、受講者は、女性が多いとが想定され、就職にあたり（次善の策として）事務的な

職務を好む傾向があることから、女性活躍促進も鑑み、「ＯＡ機器操作」を活かしつつ、店

長候補としての人材を育成するため「店舗マネジメント」の要素を強化し、就職後の職務や

スキルアップにより役立つようカリキュラム内容を改訂し、関連就職の間口を広くしたい。 

実施機関や受講者等からの意見を踏まえ、マーケティングを中心にパソコンスキルと売場

での英会話に絞った訓練内容にすることにより、３ヵ月訓練に短縮したい。 

そこで、マーケティングや販売サービスの基本接遇及びＯＡでの事務処理技術を習得する

ことにより、サービス分野全般で接客・事務サービスができ、より就業可能性が高まる３ヵ

月訓練カリキュラムにアレンジして提案する。 

具体的には、別表のとおり見直すことが妥当と思われる。 

なお、訓練科名の『ＯＡマーケティング科(仮称)』であるが、第５回コンソーシアムにお

いて、 

・『ＯＡ』が最初に来ているので、ＯＡを活用したマーケティングやネットビジネスとも

捉えられる。科目内容をみると店舗向けの販売基礎の勉強である。ＯＡ操作も大切であ

るが、訓練のメインでないと思う。ＯＡが最初につくと勘違いする人もいらっしゃると

思う。代案はいま思い浮かばないが、科名を再考した方が良いのでは 

・マーケティングは流通業界全体を指すイメージがあるのに対し、ＯＡとのくくりがピン

とこない。ＯＡとマーケティングとの種類が一致せず違和感がある。 
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・最近は有効求人倍率が高く、求職者が少ないので職業訓練の受講生の定員確保に苦慮し

ている。委託訓練の受講生は女性が多く、女性の方ほとんどがパソコンを希望するとい

うこともあり、ＯＡの訓練を盛り込んだ訓練内容にしないと集客に苦慮するだろう。 

・求職者は接客サービス業にはなかなか目を向けてくれない。サービス業の希望者だけで

なく、事務職希望者にも訓練内容を知っていだだくため、『ＯＡ』を科名に付けた方が

募集チラシを手に取ってもらいやすくなる。事務職を希望する方にも、販売の仕事に少

しでも興味を持っていただきたい。訓練科名だけを見て受講を判断することもあるので、

とても重要である。 

・募集定員が集まらないのは承知の上だが、「ＯＡ」と「マーケティング」をくっつける

のはどうかと思う。ネーミングの変更についてもう少し議論してもよいのでは。 

・訓練科名については訓練科目を積み上げたうえで適切な名称を決めるものである。 

という意見を踏まえ、今後実施に向けて再検討することとなったこと。 
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■ 検証結果を踏まえて見直した訓練カリキュラム 

 

訓練科名 ＯＡマーケティング科(仮称) 
就職先の 

職 務 

販売・営業サービス業務 

 
訓練期間 ３ヶ月（３２４時間） 

訓練目標 
マーケティング、的確な顧客対応等、販売に関する幅広い知識とビジネス文書作成等の基礎能力を身につけ、実践的な営

業販売実務を習得する。あわせて、接客に使う英語での基本的フレーズの知識・技能を習得する。 

仕上がり像 
小売業（物販店）での販売スキルだけでなく、営業・マーケティング力、ＯＡ操作、接客英会話を習得することにより、

インバウンド応対、販売事務から店舗マネジメントまで幅広くできる人材を育成する。 

取得目標資格 

リテールマーケティング（販売士）３級（日本商工会議所） 

ＭＯＳ Ｗｏｒｄ ２０１０ スペシャリスト（一般レベル） 

ＭＯＳ Ｅｘｃｅｌ ２０１０ スペシャリスト（一般レベル） 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

学 

 

 

 

科 

入所式等 

コミュニケーション概論 

安全衛生 

パソコン基礎 

おもてなし概論 

マーケティング知識 

接客英会話 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

コミュニケーションの基礎、コミュニケーション技法、プレゼンテーション技法 

VDT作業と安全衛生、観光業における安全衛生 

パソコン基本動作、情報セキュリティと情報モラル 

身だしなみ、基本動作（姿勢・物腰）、挨拶、接客用語、返品対応 

小売業の類型、マーチャンダイジング、マーケティング、販売・経営管理 

売場での英会話の基本接客フレーズ 

求人票の見方、履歴書・職務経歴書の書き方、面接対策 

 

  9時間 

 3時間 

 12時間 

18時間 

 54時間 

 18時間 

 6時間 

実 

 

 

 

技 

コミュニケーション実習 

おもてなし実習 

マーケティング実習 

接客英会話実習 

文書作成実習 

表計算実習 

ラポールの形成、傾聴姿勢、双方向のコミュニケーション、プレゼンテーション 

ロールプレイング（笑顔、姿勢、挨拶、接客用語、来客対応、返品対応） 

課題演習（ストアオペレーション、マーチャンダイジング分析、マーケティング分析） 

ロールプレイング（売場での挨拶・受付・来客対応等の英会話事例） 

【ワープロソフト】販売資料の効率的な作成（DM案内状作成、チラシ作成、宛名印刷） 

【表計算ソフト】関数を使用した見積・注文・納品・請求書作成、売上データ分析 

18時間   

24時間 

42時間 

30時間 

45時間 

45時間 

訓練時間総合計 324時間（学科 120時間、実技 204時間） 
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４ 本事業の成果物について 

   コンソーシアムにおいて開発した離職者向け訓練コース「観光コンシェルジュ

科」「ショップビジネス実践科」の２コースについて、前述３の実施状況及び検証

結果を踏まえ、「さぬきおもてなし科」「ＯＡマーケティング科（仮称）」の３ヶ月

訓練として改善カリキュラムを取りまとめた。 

『観光分野』及び『販売分野』については、有効求人倍率が高く、求職者も少

ない分野である。雇用のミスマッチ解消のため、開発した訓練コースの公共職業

訓練で職業意識啓発を促し、人手不足職種への就労に結び付けたい。訓練受講希

望者が少ないからといって、訓練窓口を閉ざすことはできないと考える。 

なお、検証訓練で実施した２コースの委託訓練カリキュラムをコースごとに①

委託訓練モデルカリキュラム、②科目の内容・細目シート、③使用教材リスト、

④訓練目標と訓練内容の概要を整理し、別添のとおり資料集として取りまとめた

ので、ご活用ください。 
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資料集 

 

Ⅰ 観光分野 

  「観光コンシェルジュ科」関連資料一覧 

 

資料１－１ 委託訓練モデルカリキュラム 

 

資料１－２ 科目の内容・細目シート 

 

資料１－３  使用教材リスト 

 

 

 

 

Ⅱ 販売分野 

  「ショップビジネス実践科」関連資料一覧 

 

資料２－１ 委託訓練モデルカリキュラム 

 

資料２－２ 科目の内容・細目シート 

 

資料２－３  使用教材リスト 
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委託訓練モデルカリキュラム 

訓練科名 観光コンシェルジュ科 
就職先の 

職 務 

 

観光ホテル・旅館・レストラン等 

での観光客向け接客サービス業務 
訓練期間 ６か月 

訓練目標 
ホテル、旅館、レストランにおける接遇サービスの知識・技能を習得するとともに、ホテル内で接客に使う外国語の基本的

フレーズ、地域の観光情報の知識及び説明技術、高齢者や障がい者への応対に関する知識・技能を習得する。 

仕上がり

像 

地域の観光サービス産業（ホテル・旅館・レストラン）における接客サービス業務が適切に行えるだけでなく、「ホスピタ

リティ」精神をもって、ホテル内での一般的な外国人観光客の応対や日本人観光客に対して地域の観光案内ができる人材を

育成する。 

 

 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

  

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

 

 

学 

 

 

科 

入所式等 

社会人基礎力 

パソコン基礎 

ホスピタリティ概論 

ユニバーサルサービス 

国際文化理解 

ホテル概論 

旅館概論 

料飲概論 

ブライダル概論 

ホテル外国語 

香川観光資源 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

コンシェルジュとは何か、チームワーク、ストレスコントロール、ＶＤＴ作業 

パソコン基本動作、インターネットＷｅｂ活用、情報セキュリティと情報モラル 

おもてなしの心がまえ、服装、身だしなみ、基本動作、言葉遣い（接客用語・敬語） 

身体障がい・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点 

外国からのお客様のお迎え留意点、プロトコール、ドレスコード、食の宗教的タブー 

基礎ホテル用語、宿泊部門・料飲・宴会部門のホテル業務、危機管理対策 

フロント係・客室係の旅館業務、宿泊約款、温泉 

什器・食器の取り扱い、食材・調理・飲料の知識、テーブルセッティング、食品衛生 

ブライダルの歴史・慣習、婚礼・挙式、結婚披露宴演出 

英語・中国語・韓国語のホテル内での基本接客フレーズ 

香川の観光ルート・郷土史・特産品、瀬戸内国際芸術祭 

働くときのルール、求人票の見方、職務経歴書の書き方、模擬採用面接 

 

30時間 

18時間 

18時間 

12時間 

18時間 

18時間 

18時間 

18時間 

18時間 

30時間 

24時間 

36時間 

 

 

実 

 

 

技 

パソコン操作演習 

ホスピタリティ演習 

ユニバーサル演習 

ホテルサービス演習 

旅館サービス演習 

料飲サービス演習 

危機管理対策演習 

 

ホテル外国語演習 

香川観光資源実習 

職場体験 

パソコンでの顧客名簿作成、支払会計集計表作成、売上データ作成・分析 

ロールプレイング（笑顔、挨拶・姿勢、接客用語、敬語） 

車いすの介助体験、手引き体験、手話体験、点字体験 

ロールプレイング（フロントサービス、ハウスキーピング、リネンサプライ） 

ロールプレイング（和室でのマナー、お食事提供・おやすみ前の支度・お布団上げ） 

ロールプレイング（テーブルサービス、宴会サービス、料理・飲料運び、配膳・下膳） 

ロールプレイング（苦情トラブル・クレーム対応） 

救急法講習、ＡＥＤ講習、避難訓練実習、防犯セキュリティ実習 

ロールプレイング（英語、中国語、韓国語でのホテル内での会話事例） 

フィールドワーク（栗林公園、四国村、屋島、八栗寺、屋島寺、瀬戸内国際芸術祭） 

現場体験実習（高松国際ホテル、リーガホテルゼスト高松、喜代美山荘 花樹海） 

60時間 

36時間 

24時間 

36時間 

36時間 

36時間 

36時間 

 

54時間 

42時間 

51時間 

               訓練時間総合計 ６６９時間（学科２５８時間、実技４１１時間） 

主要な機器

設備 

（参考） 

パソコン一式・ＯＳ（Windows7）、ワープロソフト（Word2010）、表計算ソフト（Excel2010）、プリンター、プロジェクタ

ー、スクリーン、インターネット利用環境、ベッド・布団シーツ・グラス、車椅子、点字器 

 

資料１－１ 
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科目 社会人基礎力 時間

挨拶・笑顔・お辞儀・言葉遣いの基本動作を知っている。

ルール、慣行などの遵守を知っている。

学科 実技

（１）コンシェルジュとは何か イ．社会人基礎力 6

①社会人基礎力（社会人として働くために必要とされる基本的な能力）

②社会人基礎力が必要な事例

（２）チームワーク イ．前に踏み出す力（アクション） 6

①主体性（自分の意志や判断で行動しようとする態度　物事に進んで取り組む力）

②働きかけ力（状況に応じて効果的に巻き込む力）

③実行力（目的を設定し、確実に行動する力）

ロ．考え抜く力（シンキング） 6

①課題発見力（現状を分析し、目的や課題を明らかにする力）

②計画力（課題を洗い出し、それを解決するための方法や順序を事前に考える力）

③創造力（課題に対して、自分なりに考えて新しい解決方法を生み出す力）

ハ．チームで働く力　（チームワーク） 6

①発信力（相手に配慮しながら、自分の意見をわかりやすく伝える力）

②傾聴力（相手が話しやすくなるように促し、相手の意見を丁寧に聴きだす力）

③柔軟性（意見や立場の違いを理解する力）

④情況把握力（周囲の情況と自分との関係性を理解する力）

⑤規律性（社会のルールやマナー、就業規則などを守る力）

（３）ストレスコントロール イ．ストレスとうまく付き合う 3

ストレスコントロール力（ストレスの原因を追究し、適切にコントロールする力）

（４）VDT作業と安全衛生 イ．VDT作業におけるガイドライン及び安全衛生 3

合計 30

使用する機械
器具等

備　　考 個人情報取扱に配慮し、不安を与えないように注意すること。 使用テキスト：社会人基礎力(FOM出版)

安全衛生の必要性について知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

資料１－２

科目の内容・細目シート

30

到達水準

正確なホウレンソウ(報告・連絡・相談)の仕方を知っている。

社会人基礎力として定義する３つの能力を知っている。(前に踏み出す力、考え抜く力、チームで働く力)

それぞれの能力の中に含まれる１２の能力要素を知っている。(主体性、課題発見力、発信力など)

VDT作業におけるガイドラインを知っている。
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科目 パソコン基礎 時間

学科 実技

（１）パソコン基本動作 イ．Microsoft Windows７の基礎知識 3

　①Windows７の起動と終了

　②アプリケーションソフトの基本操作

　③タスクバーの利用

　④エクスプローラー

　⑤コントロールパネル

　⑥フォルダーの作成と削除

　⑦ファイルの検索

ロ．Wordの基礎知識 3

　①Wordの起動と終了・画面構成

　②日本語システムの設定

　③文字の入力

　④文章の入力

　⑤入力の訂正

　⑥文書の保存と読み込み

　⑦印刷

　⑧複写・削除・移動

ハ．Excelの基礎知識 3

　①Excelの起動と終了・画面構成

　②データの入力

　③合計の計算（SUM関数）

　④ファイルの保存と呼び出し

　⑤印刷

　⑥グラフの作成と印刷

　⑦連続データの入力（オートフィル）

（２）Web活用 イ.Internet Exploer８ 3

（３）情報セキュリティと イ．情報セキュリティ概論 6

　　　情報モラル ロ．情報モラル概論

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考 使用教材：30時間でマスターWord2010（実教出版）、30時間でマスターExcel2010（実教出版）

インターネット、イントラネットの知識と利用方法について知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

OSの基本操作を知っている。

実務に必要なキーボード・マウス及びオペレーションシステム（Windows）の基本操作を知っている。

文字入力の方法を知っている。

アプリケーションインストールを知っている。

文書作成ソフト（Word)及び表計算ソフト（Excel)の基本操作を知っている。

成果物の作成方法を知っている。
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科目 ホスピタリティ概論 時間

学科 実技

（１）おもてなしの心がまえ イ．ホスピタリティとは 5

①おもてなしに必要な心

②様々な国のおもてなし

③サービスとホスピタリティの違い

④気配りと心配り

⑤真のホスピタリティ

（２）服装 イ．服装の留意点 0.5

（３）身だしなみ イ．身だしなみの留意点 0.5

（４）基本動作 イ．基本動作 6

①お辞儀

②笑顔

③立ち姿・待機姿勢

④歩き方

⑤方向の指し示し方

⑥物の受け取り方・手渡し方

⑦名刺の扱い方

⑧タブー・その他

（５）言葉遣い イ．言葉遣い 6

（接客用語・敬語） ①挨拶

②基本接客用語

③呼称

④敬語(尊敬語・謙譲語・丁寧語)

⑤好ましい言葉遣い

⑥好ましくない言葉遣い

⑦印象をよくする「クッション言葉」

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：ホテル概論（JTB総合研究社）、サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

「ホスピタリティ」の意味を知っている。

おもてなしの心構えについて知っている。

心をこめた接客の仕方を知っている。

お客様に対し丁寧な言葉遣いでの対応の仕方を知っている。

接客の基本動作、言葉遣いを知っている。

「いらっしゃいませ」など挨拶やお出迎えの慣用表現を知っている。
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科目 ユニバーサルサービス 時間

学科 実技

（１）車いす使用の イ．車いす介助 3

　　　お客様のお迎え留意点

ロ.歩行介助 3

（２）視覚障がいのある イ．視覚障がい者への接し方 1

　　　お客様のお迎え留意点

ロ．点字の組み立て 1

ハ．点字の読む、書く 1

（３）聴覚障がいのある イ．手話のしくみ、自己紹介、挨拶 2

　　　お客様のお迎え留意点

ロ．手話の基本（病気、天気、乗り物、買い物） 1

合計 12

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：聴さんと学ぼう（（財）全日本ろうあ連盟）
　　　　　　　街で障害者に出会ったら（香川県社会福祉協議会）

視覚障がい者の特性について知っている。

視覚障がい者とのコミュニケーション方法について知っている。

聴覚障がい者とのコミュニケーション方法について知っている。

手話での簡単な基本的フレーズでの挨拶の仕方を知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

12

到達水準

身体障がい・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点を知っている。

身体障がい者の特性について知っている。

車椅子の部位の名称・取り扱い方を知っている。

車椅子でのガイドヘルプの基本について知っている。

点字の基本的な仕組みを知っている。

聴覚障がい者の特性について知っている。
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科目 国際文化理解 時間

学科 実技

（１）外国からのお客様の イ．挨拶の基本 2

　　　お迎え留意点

ロ．身だしなみや立ち振る舞い 2

ハ．相手の立場に立った心のこもったサービス 2

（２）プロトコール イ．プロトコールの歴史 1

　 ロ．プロトコールの５原則 2

　①異文化の尊重

　②序列の受容性

　③右上位

　④返礼

　⑤レディーファースト

（３）ドレスコード イ．ドレスコードとは 2

ロ．ドレスコードが使われる場面 1

（４）食の宗教的タブー イ．宗教毎の食の習慣 6

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：ホテル概論（㈱JTB総合研究所）
　　　　　　　西洋料理料理接遇サービス技法（一般財団法人職業訓練教材研究会）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

外国からのお客様のお迎え留意点を知っている。

外国からのお客様に対するプロトコールを知っている。

外国からのお客様に対するドレスコードを知っている。

外国からのお客様に対する食の宗教的タブーを知っている。
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科目 ホテル概論 時間

学科 実技

（１）基礎ホテル用語 イ．「ホテル」の語源と歴史 2

ロ．ホテルの提供する商品の構成要素（客室・施設・設備・料理・サービス） 2

ハ．ホテルの分類（立地・機能・価格帯・資本系列・経営形態） 2

（２）宿泊部門・飲料・宴会 イ．宿泊部門 3

　　　部門のホテル業務 　①フロントオフィス課の業務

　②フロントサービス課の業務

　③客室課の業務

ロ．料飲部門 3

　①料飲課の業務

　②レストラン課の業務

　③宴会課の業務

（３）危機管理対策 イ．危機管理対策のポイント 3

ロ．危機管理対策の実際 3

　①苦情トラブル

　②救急事故

　③火災事故

　④地震

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考 使用テキスト：ホテル概論（（株）JTB総合研究所）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

「ホテル」の語源の由来と歴史を知っている。

ホテル実務の基本を知っている

宿泊部門の組織概要を知っている。

料飲部門の組織概要を知っている。

「危機」が起こったときの対応として留意すべきポイントを知っている。

いろいろなケースにおける心構えと対応手順を知っている。
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科目 旅館概論 時間

学科 実技

（１）フロント係・客室係の イ．おもてなしの心構え 3

　　  旅館業務 　①立居振る舞い

　②言葉遣い

ロ．旅館業務 9

　①フロント係と客室係の基本的な役割・業務

　②予約・客室コントロール・フロント係

　③お客様ご到着前の準備

　④お客様のお出迎え

　⑤チェックインとお部屋へのご案内

　⑥お食事提供

　⑦滞在中のお客様への対応・フロント係

　⑧おやすみ前のお支度

　⑨お布団上げ

　⑩ご朝食提供

　⑪清算・チェックアウト・フロント係

　⑫お見送り

（２）宿泊約款 イ．民法と商法の紹介 1

ロ．宿泊約款との関係 2

（３）温泉 イ．主な温泉とその成分・効能 2

ロ．県内の温泉（琴平・塩江・小豆島） 1

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

旅館業におけるおもてなし精神の重要性や意義を知っている。

立ち居振る舞いのポイントを知っている。

基本的な挨拶用語や接客用語を知っている。

お客様対応のポイントを知っている。

宿泊約款について知っている。

温泉のルーツ、泉質について知っている。

使用テキスト：ホテル概論（JTB総合研究社）、サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 料飲概論 時間

学科 実技

（１）什器・食器の取り扱い イ．什器備品の知識 1

ロ．食器の取り扱いと管理 2

（２）食材・調理・料飲の知識 イ．主な食材　　 2

ロ．西洋料理調理法 2

ハ．料飲の種類 2

（３）テーブルセッティング イ．テーブルクロスのセッティング 2

ロ．レストランのナプキン・フォールド 1

ハ．テーブルセッティング（朝食・昼食・夕食） 3

（４）食品衛生 イ．食品衛生行政の仕組み 0.5

ロ．食中毒予防の三原則 0.5

ハ．食中毒 1

ニ．食品衛生法 1

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

什器・食器の取り扱い方を知っている。

西洋料理（フランス料理等）のメニューの基本的な内容を知っている。

料理、飲み物メニューの説明の仕方を知っている。

テーブルクロスのセッティングの仕方を知っている。

それぞれの目的に合わせたナプキン・フォールドの仕方を知っている。

食中毒の分類について知っている。

使用テキスト：西洋料理 料飲接遇サービス技法(一般財団法人 職業訓練教材研究会)
 基礎からわかるレストランサービス スタンダードマニュアル(日本ホテルレストランサービス技能協
会)

食品衛生法について知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 ブライダル概論 時間

学科 実技

（１）ブライダルの歴史・慣習 イ．ブライダルの歴史・習慣 1

ロ．ブライダルサービスの業務特性 1

ハ．結婚が決まってからの結婚式・披露宴までのスケジュール 1

（２）婚礼・挙式 イ．挙式におけるブライダルサービスの流れ 9

（３）結婚披露宴演出 イ．披露宴におけるブライダルサービスの流れ 6

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考 使用テキスト：ホテル概論（（株）JTB総合研究所）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

ブライダルの歴史・慣習についての基本的な内容を知っている。

ブライダルサービスの業務の特性について知っている。

結婚式・披露宴までのスケジュールを知っている。

挙式・披露宴におけるブライダルサービスを知っている。

婚礼・挙式、結婚披露宴演出についての基本的な内容を知っている。
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科目 ホテル外国語 時間

学科 実技

（１）英語・韓国語・中国語の イ．基本のフレーズ 9

      基本接客フレーズ ①あいさつ・重要表現

②返事

③わからないとき

④会計

⑤お詫び

ロ．ホテル 3

ハ．旅館 3

ニ．案内・買い物 3

ホ．会計（応用） 3

ヘ．温泉・レジャー 3

ト．電話・トラブル 6

合計 30

使用する機械
器具等

備　　考 使用教材：【ホテル・旅館で使う】英中韓３か国語きほん接客フレーズ（研究社）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

30

到達水準

ホテル内での英語の基本的な接客フレーズを知っている。

ホテル内での中国語の基本的な接客フレーズを知っている。

ホテル内での韓国語の基本的な接客フレーズを知っている。

文化の違い、コミュニケーションの取り方について知っている。
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科目 香川観光資源 時間

学科 実技

（１）香川の観光ルート イ．香川県の観光地 3

 郷土史・特産品

ロ．香川県の観光地にまつわる歴史 6

ハ．香川県の郷土史・郷土料理 3

ニ．香川県の特産品 3

（２）瀬戸内国際芸術祭 イ．瀬戸内国際芸術祭の概要 6

ロ．観光・産業について 3

合計 24

使用する機械
器具等

備　　考 使用教材：体験交流型ツーリズムの手法（学芸出版社）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

24

到達水準

香川の観光ルートについての基本的な内容を知っている。

香川の郷土史についての基本的な内容を知っている。

香川の特産品についての基本的な内容を知っている。

瀬戸内交際芸術祭についての基本的な内容を知っている。
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科目 就職支援 時間

学科 実技

（１）働くときのルール イ．働くときのルール 2

（２）求人票の見方 イ．求人票のポイント 2

ロ．端末による求人検索方法、ハローワークインターネット検索方法 2

（３）職務経歴書の書き方 イ．自己分析（私生活、仕事上両面について） 2

ロ．目標設定（志望業種、志望職種、希望条件等） 2

ハ．スキルシートの作成方法 3

ニ．編年体式、逆編年体式、キャリア式の説明 2

ホ．応募書類の作成手順の説明 2

へ．自己PR書の下記４項目の記入方法の説明 3

（４）模擬採用面接 イ．面接準備 3

ロ．面接の種類 2

ハ．採用者側の目的と応募者側の目的 2

ニ．第一印象の重要性 2

ホ．上座、下座の確認（応接室等） 2

ヘ．質疑応答のポイント 3

ト．アフターフォロー 2

36

使用する機械
器具等

備　　考 使用テキスト：就職支援レジメ（オリジナル）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

    （私の長所、長所が育った背景、 長所が発揮された場面、仕事における長所の活かし方）

科目の内容・細目シート

36

到達水準

再就職活動の流れについて知っている。

過去の職歴・経験の棚卸をし、自己理解を深める方法を知っている。

履歴書、職務経歴書、自己PR書、添え状、お礼状の作成方法を知っている。

面接に必要な対応力（目的の理解、第一印象の重要性、基本的ビジネスマナー）を知っている。

労働契約内容（就業規則・保険・賃金・時間など）について知っている。

求人票の見方についてのポイントを知っている。
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科目 パソコン操作演習 時間

表計算ソフトを用いて基本的な作表やグラフ作成が的確にできる。

書式通りに表の作成ができる。

簡単な帳票類の作成ができる。

学科 実技

（１）顧客名簿作成 イ．Wordの活用 15

　①編集機能（文字サイズ・フォント・アンダーライン・均等割り付け・太字）

　②表の作成と編集（表の挿入・列幅の変更・スタイル・セルの結合・縦書き）

　③クリップアート・ワードアート・図形描画・スマートアート

　④段組み・ドロップキャップ・ページ罫線

ロ．Wordの応用 9

　①はがき作成

　②差し込み印刷

　③グラフの挿入

（２）支払会計集計表作成 イ．Excelの活用 18

　①編集機能（行、列の削除・挿入・移動　行の高さ、列幅の変更）

　②表示形式の変更・罫線・文字位置の指定・文字属性の変更

　③計算式の複写とセル番地の相対参照

　④セル番地の絶対参照

　⑤平均の計算（AVERAGE関数）

　⑥最大、最小（MAX、MIN関数）

　⑦データのカウント（COUNT、COUNTA関数）

　⑧データ四捨五入・切り上げ・切り捨て（ROUND・ROUNDUP・ROUNDDOUWN関数）

　⑨条件の判定（IF関数）

　⑩条件付き書式

　⑪スパークライン

ロ．Excelの応用 6

　①シート間の計算（３-Ｄ集計）

　②WordへのExcelの埋め込み

（３）売上データ作成・分析 イ．グラフ（棒グラフ・積み上げグラフ・折れ線グラフ・円グラフ） 6

ロ．データベース（並べ替え・検索と置き換え・抽出・集計） 6

合計 60

使用する機械
器具等

備　　考 使用教材：30時間でマスターWord2010（実教出版）、30時間でマスターExcel2010（実教出版）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

パソコン（OS：Windows７、ソフト：MicrosoftofficeWord、Excel）、プロジェクター

科目の内容・細目シート

60

到達水準

パソコンを操作することができる。

資料作成における文書作成ができる。
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科目 ホスピタリティ演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．表情、姿勢、挨拶 3

     （笑顔、挨拶・姿勢、

       接客用語、敬語） ロ．歩き方、お出迎え、お辞儀 6

ハ．接客用語、クッション言葉 6

ニ．お客様の用件を聴く時の姿勢 3

ホ．接客マナー 6

ヘ．敬語（尊敬語、謙譲語） 3

6

3

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：ホテル概論（JTB総合研究社）、サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

ト．上座、下座、会議室での立ち振る舞い

チ．エレベーター利用、バス・タクシーでの乗車・下車での注意点

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

36

到達水準

ホスピタリティの心を実践できる。

心を込めた立ち振る舞いが実践できる。

日頃から、笑顔で、心をこめた接客ができる。

お客様に対し丁寧な言葉遣いで対応ができる。

スマイルトレーニングの基本ができる。

腹式呼吸の基本ができる。
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科目 ユニバーサル演習 時間

学科 実技

（１）車いすの介助体験 イ．車いす介助 3

ロ．車いす体験 3

（２）手引き体験 イ．手引き歩行介助 3

ロ．手引き歩行体験 3

（３）手話体験 イ．手話が分からなかったとき 2

ロ．数字・時間 1

ハ．ろう者の生活 1

ニ．災害に関する手話 2

（４）点字体験 イ.点字絵本作成 5

ロ．盲導犬について 1

合計 24

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：聴さんと学ぼう（（財）全日本ろうあ連盟）
　　　　　　　街で障害者に出会ったら（香川県社会福祉協議会）

聴覚障がい者とのコミュニケーションが実践できる。

手話でのマニュアルを見ながら簡単な基本的フレーズでのあいさつができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

24

到達水準

身体障がい者の特性について理解できる。

身体障がい・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎えの基本ができる。

車椅子でのガイドヘルプの基本ができる。

聴覚障がい者の特性について理解できる。

視覚障がい者の特性について理解できる。

視覚障がい者とのコミュニケーションが実践できる。
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科目 ホテルサービス演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．フロントサービス 18

　　　(フロントサービス、 　①客室予約

　　　 ハウスキーピング、 　②レセプション

　　　 リネンサプライ） 　③キャッチャー

　④インフォメーション

　⑤電話オペレーター

　⑥ドアマン

　⑦ベルマン

　⑧クローク

　⑨コンシェルジュ

ロ．ハウスキーピング 12

　①客室清掃

　②ベットメイキング

　③客室の点検

ハ．リネンサプライ 6

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：ホテル概論（JTB総合研究社）、サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

館内説明ができる。

客室セットの確認ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

ベッド、シーツ

科目の内容・細目シート

36

到達水準

接遇の基本、ホテリエとしての基礎知識を実践できる。

予約事項の確認ができる。

利用サービスの精算ができる。

出迎え、見送りができる。

客室への案内、客室内挨拶ができる。

フロントクラークの各業務内容を実践できる。

ハウスキーピングのベッドメイク基本を実践できる。
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科目 旅館サービス演習 時間

学科 実技

（１）和室でのマナー イ．和室でのマナー 18

      (お食事提供・ ①贈答マナー

       おやすみ前の支度、 ②風呂敷について

       お布団上げ） ③風呂敷のつつみ方１（基本）

④風呂敷のつつみ方２（ワイン・花つつみ）

⑤ふくさの作法

⑥ふすまの開閉

⑦和室・洋室の違い

⑧湯呑、お箸の正しい使い方

⑨湯呑の出し方、座布団の座り方

ロ．お食事提供・おやすみ前の支度・お布団上げ 18

②お飲み物の注ぎ方

③お食事時のおもてなし

④夕食後の下膳

⑤お布団敷き

⑥翌朝の確認とごあいさつ

⑦朝のごあいさつと布団上げ

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

36

到達水準

笑顔でお客様のお迎えができる。
和室での基本的なマナーが実践できる。
上座・下座など基本的なマナーに基づき、座席のご案内やお客様へのサービスを適切にできる。

ふすまの開閉や座布団の座り方の基本ができる。
湯飲みの出し方の基本ができる。
お食事提供ができる。

使用テキスト：サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

①お料理提供前の準備

おやすみ前の支度・お布団上げができる。
風呂敷の包み方及び結び方の基本ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

座布団、湯呑み、お箸、風呂敷、食器、お盆
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科目 料飲サービス演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．テーブルサービス 12

　　　(テーブルサービス、 ①テーブルセッティング・カトラリー類の確認

　　　 宴会サービス、 ②モーニング、ランチ、ディナーのサービス

       料理・飲料運び、

       配膳・下膳） ロ．宴会サービス 6

ハ．料理・飲料運び 6

ニ．配膳・下膳 12

①皿盛料理の出し方

②皿の下げ方

③小皿の下げ方

④ケーキ・デザートの置き方

⑤トレイの持ち方

⑥皿の持ち方

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

36

到達水準

宴会・結婚式でのテーブルセッティングの基本ができる。
モーニング、ランチ、ディナーでのテーブルセッテイングができる。
備品や食器等を丁寧に取扱い、定められた場所に整理整頓ができる。
宴会内容と時間の確認、説明ができる。
注文を受ける際には必ず復唱し、内容や数量を確認ができる。

提供する料理・飲み物について、味付けや食材の産地等の基本事項や料理・飲み物に関する旅
館方針を正確にお客様に説明ができる。

使用テキスト：西洋料理 料飲接遇サービス技法(一般財団法人 職業訓練教材研究会)
 基礎からわかるレストランサービス スタンダードマニュアル(日本ホテルレストランサービス技能協
会)

食器を下げる際、「お下げしてよろしいでしょうか」と確認するとともに、お客様を急がせた
り、大きな音を立てたりすることがないよう、気を配ることができる。

カクテルの作り方及びワインの栓抜きの基本ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

お盆、什器類、飲料類
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科目 　危機管理対策演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．接客クレーム対応のロールプレイング 9

     （苦情・クレーム対応）

ロ．業種別クレーム対応のロールプレイング 6

　　（訓練生の経験業種からセレクトし、クレーム対応を実施）

（２）救急法講習 イ．救急法講習（赤十字救急法基礎講習、AED講習） 6

　 　①赤十字とは

　 　②救急法について 　

　③手当の基本 　

　④維持救命処置について

　⑤心肺蘇生のやり方

（３）ＡＥＤ講習 イ．AEDの使い方 3

（４）避難訓練実習 イ．避難誘導の仕方 6

（５）防犯セキュリティ実習 イ．防犯対策 6

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考 使用テキスト：クレーム対応の基本がしっかり身に付く本（㈱KADOKAWA）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

AED

科目の内容・細目シート

36

到達水準

苦情トラブル・クレーム対応の基本ができる。

顧客の心情を理解し、心からお詫びできる。

顧客の申し出をよく聞き、状況を把握できる。

原因の究明と対応方法を提示できる。

関係各所へのフィードバック、改善提案ができる。

救急法、AED、避難訓練、防犯セキュリティの基本ができる。
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科目 ホテル外国語演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．ホテル内での外国からのお客様とのコミュニケーション事例 54

    （ホテル内での ①予約

     外国からのお客様との ②チェックイン

     コミュニケーション事例） ③フロント

④客室

⑤ランドリーサービス

⑥クローク

⑦レストラン

⑧チェックアウト

⑨道案内

⑩観光案内

⑪タクシー・バス

⑫お支払（現金・クレジット）

⑬電話

⑭病気・けが

⑮紛失・盗難

⑯災害・注意

⑰迷子・アナウンス

合計 54

使用する機械
器具等

備　　考
十分なロールプレイングが必要
使用教材：【ホテル・旅館で使う】英中韓３か国語きほん接客フレーズ（研究社）

いろいろな場面での簡単な韓国語のフレーズによる対応ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

54

到達水準

外国からのお客様に対し、状況に即して適切に応対ができる。

マニュアルを活用し、簡単な英語のフレーズによる基本接客ができる。

マニュアルを活用し、簡単な中国語のフレーズによる基本接客ができる。

マニュアルを活用し、簡単な韓国語のフレーズによる基本接客ができる。

いろいろな場面での簡単な英語のフレーズによる対応ができる。

いろいろな場面での簡単な中国語のフレーズによる対応ができる。
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科目 香川観光資源演習 時間

学科 実技

（１）フィールドワーク イ．栗林公園 6

ロ．四国村 6

ハ．屋島 6

ニ．八栗寺 6

ホ．屋島寺 6

ヘ．小豆島・瀬戸内国際芸術祭 6

ト．香川の特産品について調査し、白地図にまとめ、発表資料を作成する。 6

合計 42

使用する機械
器具等

備　　考
インターネット環境を活用して調査し、資料にまとめ発表する。
使用テキスト：体験交流型ツーリズムの手法（学芸出版社）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

42

到達水準

フィールドワークを活用し、香川県の観光資源にとって何が必要かを考えることができる。

グループに分かれて、対象とする観光資源・産業について調べ、まとめて発表できる。

香川の主要観光地の基本的な観光案内ができる。
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科目 職場体験 時間

学科 実技

（１）ホテルでの現場体験実習 イ．高松国際ホテル 30

①宴会準備

②テーブルセッティング

③ベットメイキング

④ディナーサービス

ロ．リーガホテルゼスト高松 15

①宴会準備

②料飲サービス

③レストラン

ハ．喜代美山荘 花樹海 6

①おもてなし

②旅館サービス

合計 51

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

51

到達水準

体験先の職場において職場に適応することができる。

体験先の職場において仕事に興味・意欲を示すことができる。

管理者・指導担当者等からの業務指示・命令の内容を理解し行動することができる。

職場の安全規程を正確に把握し安全に行動することができる。

ベットメイキングの基本ができる。

ホテルでの宴会準備ができる。
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資料１－３

教材名

ホテル概論

サービス接遇検定実問題集1-2級

日本の宿　おもてなし検定初級
公式テキスト

日本の宿　おもてなし検定中級
公式テキスト

改訂3版
西洋料理 料飲接遇サービス技法

基礎からわかるレストランサービス
スタンダードマニュアル

【ホテル・旅館で使う】
英中韓3か国語きほん接客フレーズ
※音声データ：ダウンロード可

体験交流型ツーリズムの手法
（地域資源を活かす着地型観光）

30時間でマスター Word2010

30時間でマスター Excel2010

聴さんと学ぼう

クレーム対応の基本が
しっかり身につく本

社会人基礎力

日本型コンシェルジュの世界

VDT作業による健康障害の予防

再就職活動の流れ

街で障碍者に出会ったら

※上記については、特定の出版社および書籍の宣伝や推奨をするものではありません。最終判断はご利用者自身となり
ますのでご注意ください。各教材の詳細情報や最新情報を取得したい場合は、出版社情報等を参考に各自でお問い合わ
せください。

― ホテル概論　旅館概論　ホスピタリティ概論

― 社会人基礎力

― 就職支援

香川県社会福祉協議会 ユニバーサルサービス　ユニバーサル演習

国際文化理解
香川観光資源

香川観光資源実習

（株）KADOKAWA

一般財団法人
全日本ろうあ連盟

実教出版

実教出版

学芸出版社

社会人基礎力

危機管理対策演習

ユニバーサルサービス
ユニバーサル演習

パソコン基礎
パソコン操作演習

パソコン基礎
パソコン操作演習

使用教材リスト

訓練科名：観光コンシェルジュ科

出版社名 教材使用科目（分野）

早稲田教育出版

（株）JTB総合研究所

旅館概論
ホスピタリティ概論
ホスピタリティ演習
ホテルサービス演習
旅館サービス演習

ホテル概論
旅館概論

ホスピタリティ概論
ホテルサービス演習

ブライダル概論

（株）JTB総合研究所

ホテル外国語
ホテル外国語演習

料飲概論
料飲サービス演習

料飲概論
料飲サービス演習

旅館概論
ホスピタリティ概論
ホスピタリティ演習
ホテルサービス演習
旅館サービス演習

ユニバーサルサービス

旅館概論
ホスピタリティ概論
ホスピタリティ演習
ホテルサービス演習
旅館サービス演習

FOM出版

研究社

日本ホテルレストラン
サービス技能協会

一般財団法人
職業訓練教材研究会

（株）JTB総合研究所
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委託訓練モデルカリキュラム 

訓練科名 ショップビジネス実践科 就職先の 

職 務 

物販店等での販売、営業、Ｗｅｂ 

サービス業務 訓練期間 ６か月 

訓練目標 
販売員としての基礎的な知識・技能を習得する。 物販店で販売に使う外国語（英語・中国語・韓国語）の基本的フレーズ、 

販売促進に活用できるＷｅｂページ制作、色彩、ユニバーサルサービスに関する知識・技能を習得する。 

仕上がり像 
地域の小売業（物販店）における販売サービス業務が適切に行えるだけでなく、接客外国語やＷｅｂ制作スキル、色彩心理、

ユニバーサルサービスなど質の高い販売スキルを持ち、多様化・専門化している消費者ニーズに応えられる人材を育成する。 

 

 

訓 

 

 

練 

 

 

の 

 

 

内 

 

 

容 

  

科    目 科  目  の  内  容 訓練時間 

 

 

学 

 

 

科 

入所式等 

社会人基礎力 

パソコン基礎 

ホスピタリティ概論 

ユニバーサルサービス 

小売販売知識 

 

接客外国語 

Ｗｅｂ概論 

色彩知識 

ＰＯＰ広告概論 

就職支援 

入所式・オリエンテーション（3H）、修了式（3H） 

チームワーク、ストレスコントロール、ＶＤＴ作業と安全衛生 

パソコン基本動作、インターネットＷｅｂ活用、情報セキュリティと情報モラル 

おもてなしの心がまえ、服装。身だしなみ、基本動作、言葉遣い（接客用語・敬語） 

売場での身体障がい者・視覚障がい者・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点 

小売業の類型、マーチャンダイジング、ストアオペレーション、マーケティング、  

販売・経営管理、消費税（免税） (リテールマーケティング（販売士）３級レベル) 

英語・中国語・韓国語の販売員の基本接客フレーズ 

ネット販売、ショッピングサイトの仕組み、ＨＴＭＬ基本、ＣＳＳ基本 

色彩心理、配色効果、インテリアと色彩、ファションと色彩（色彩検定３級レベル） 

ＰＯＰ広告の種類と役割、ＰＯＰ広告作成の一般的知識 

働くときのルール、求人票の見方、職務経歴書の書き方、模擬採用面接 

 

36時間 

30時間 

18時間 

12時間 

60時間 

 

30時間 

18時間 

18時間 

18時間 

36時間 

 

 

実 

 

 

技 

文書作成演習 

 

表計算演習 

 

ホスピタリティ演習 

ユニバーサル演習 

小売販売演習 

売場管理演習 

ラッピング演習 

ＰＯＰ広告演習 

色彩演習 

危機管理対策演習 

 

接客外国語演習 

Ｗｅｂサイト制作演習 

 

【ワープロソフト】販売資料の効率的な作成（ＤＭ案内状、宛名印刷） 

（Word 2010 スペシャリスト（一般）レベル） 

【表計算ソフト】関数を使用した見積・注文・納品・請求書作成、売上データ分析 

（Excel2010 スペシャリスト（一般）レベル） 

ロールプレイング（待機姿勢と笑顔、挨拶・姿勢、発声法、接客用語、敬語） 

車いすの介助体験、手引き体験、手話体験、点字体験 

ロールプレイング（お客様へのアプローチ、商品説明、接客販売、金銭授受） 

課題演習（売場作り、売場演出、商品陳列、商品管理） 

包装実習（斜め包み、合わせ包み、円筒形・立方体の包装、回転しない包み方） 

課題演習（レタリング、ショーカード作成、プライスカード作成、ポスター作成） 

課題演習（色彩心理、配色効果、照明環境） 

ロールプレイング（苦情トラブル・クレーム対応） 

救急法講習、ＡＥＤ講習、避難訓練実習、防犯セキュリティ実習 

ロールプレイング（売場での英語・中国語・韓国語の接客会話事例） 

課題演習（ページ作成、テーブルとスタイル、フォーム作成） 

（Ｗｅｂクリエーター能力認定試験（スタンダード）ＨＴＭＬ５対応レベル） 

48時間 

 

48時間 

 

24時間 

24時間 

42時間 

42時間 

18時間 

30時間 

18時間 

36時間 

 

54時間 

24時間 

               訓練時間総合計 ６８４時間（学科２７６時間、実技４０８時間） 

主要な機器設備 

（参  考） 

パソコン一式・ＯＳ（Windows7）、ワープロソフト（Word2010）、表計算ソフト（Excel2010）、プリンター、プロジェクタ

ー、スクリーン、インターネット利用環境、車椅子、点字器 

 

資料２－１ 
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科目 社会人基礎力 時間

挨拶・笑顔・お辞儀・言葉遣いの基本動作を知っている。

ルール、慣行などの遵守を知っている。

学科 実技

（１）チームワーク イ．社会人基礎力 12

①社会人基礎力（社会人として働くために必要とされる基本的な能力）

②社会人基礎力が必要な事例

ロ.前に踏み出す力（アクション） 6

①主体性（自分の意志や判断で行動しようとする態度　物事に進んで取り組む力）

②働きかけ力（状況に応じて効果的に巻き込む力）

③実行力（目的を設定し、確実に行動する力）

ハ．考え抜く力（シンキング） 6

①課題発見力（現状を分析し、目的や課題を明らかにする力）

②計画力（課題を洗い出し、それを解決するための方法や順序を事前に考える力）

③創造力（課題に対して、自分なりに考えて新しい解決方法を生み出す力）

二．チームで働く力　（チームワーク） 3

①発信力（相手に配慮しながら、自分の意見をわかりやすく伝える力）

②傾聴力（相手が話しやすくなるように促し、相手の意見を丁寧に聴きだす力）

③柔軟性（意見や立場の違いを理解する力）

④情況把握力（周囲の情況と自分との関係性を理解する力）

⑤規律性（社会のルールやマナー、就業規則などを守る力）

⑤ストレスコントロール力（ストレスの原因を追究し、適切にコントロールする力）

（２）ストレスコントロール イ．ストレスとうまく付き合う 3

（３）VDT作業と安全衛生 イ．VDT作業におけるガイドライン及び安全衛生 6

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

36

到達水準

正確なホウレンソウ(報告・連絡・相談)の仕方を知っている。

社会人基礎力として定義する３つの能力を知っている。(前に踏み出す力、考え抜く力、チームで働く力)

それぞれの能力の中に含まれる１２の能力要素を知っている。(主体性、課題発見力、発信力など)

VDT作業におけるガイドラインを知っている。

個人情報取扱に配慮し、不安を与えないように注意すること。使用テキスト：社会人基礎力(FOM出版)

安全衛生の必要性について知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

資料２－２ 
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科目 パソコン基礎 時間

学科 実技

（１）パソコン基本動作 イ．Microsoft Windows７の基礎知識 3

　①Windows７の起動と終了

　②アプリケーションソフトの基本操作

　③タスクバーの利用

　④エクスプローラー

　⑤コントロールパネル

　⑥フォルダーの作成と削除

　⑦ファイルの検索

　⑧Internet Exploer８

ロ．Wordの基礎知識 12

　①Wordの起動と終了・画面構成

　②日本語システムの設定

　③文字の入力

　④文章の入力

　⑤入力の訂正

　⑥文書の保存と読み込み

　⑦印刷

　⑧複写・削除・移動

ハ．Excelの基礎知識 12

　①Excelの起動と終了・画面構成

　②データの入力

　③合計の計算（SUM関数）

　④ファイルの保存と呼び出し

　⑤印刷

　⑥グラフの作成と印刷

　⑦連続データの入力（オートフィル）

（２）情報セキュリティと イ．情報セキュリティ概論 2

　　　情報モラル

ロ．情報モラル概論 1

合計 30

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

30

到達水準

OSの基本操作を知っている。

実務に必要なキーボード・マウス及びオペレーションシステム（Windows）の基本操作を知っている。

文字入力の方法を知っている。

アプリケーションインストールを知っている。

文書作成ソフト（Word)及び表計算ソフト（Excel)の基本操作を知っている。

成果物の作成方法を知っている。

使用テキスト：30時間でマスターWord2010（実教出版）、30時間でマスターExcel2010（実教出版）

インターネット、イントラネットの知識と利用方法について知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 ホスピタリティ概論 時間

学科 実技

（１）おもてなしの心がまえ イ．ホスピタリティとは 5

①おもてなしに必要な心

②様々な国のおもてなし

③サービスとホスピタリティの違い

④気配りと心配り

⑤真のホスピタリティ

（２）服装 イ．服装の留意点 0.5

（３）身だしなみ イ．身だしなみの留意点 0.5

（４）基本動作 イ．基本動作 6

①お辞儀

②笑顔

③立ち姿・待機姿勢

④歩き方

⑤方向の指し示し方

⑥物の受け取り方・手渡し方

⑦名刺の扱い方

⑧タブー・その他

（５）言葉遣い イ．言葉遣い 6

（接客用語・敬語） ①挨拶

②基本接客用語

③呼称

④敬語(尊敬語・謙譲語・丁寧語)

⑤好ましい言葉遣い

⑥好ましくない言葉遣い

⑦印象をよくする「クッション言葉」

　　　　　　合
計

18

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：ホテル概論（JTB総合研究社）、サービス接遇検定実問題集1-2級（早稲田教育出版）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定初級公式テキスト（JTB総合研究所）
　　　　　　　日本の宿おもてなし検定中級公式テキスト（JTB総合研究所）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

科目の内容・細目シート

18

到達水準

「ホスピタリティ」の意味を知っている。

おもてなしの心構えについて知っている。

心をこめた接客の仕方を知っている。

お客様に対し丁寧な言葉遣いでの対応の仕方を知っている。

接客の基本動作、言葉遣いを知っている。

「いらっしゃいませ」など挨拶やお出迎えの慣用表現を知っている。
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科目 ユニバーサルサービス 時間

学科 実技

（１）車いす使用の イ．車いす介助 3

　　　お客様のお迎え留意点

ロ. 歩行介助 3

（２）視覚障がいのある イ．視覚障がい者への接し方 1

　　　お客様のお迎え留意点

ロ．点字の組み立て 1

ハ．点字の読む、書く 1

（３）聴覚障がいのある イ．手話のしくみ、自己紹介、挨拶 2

　　　お客様のお迎え留意点

ロ．手話の基本（病気、天気、乗り物、買い物） 1

合計 12

使用する機械
器具等

備　　考
使用テキスト：聴さんと学ぼう（（財）全日本ろうあ連盟）
　　　　　　　街で障害者に出会ったら（香川県社会福祉協議会）

聴覚障がい者とのコミュニケーション方法について知っている。

手話での簡単な基本的フレーズでの挨拶の仕方を知っている。

到達水準

内容の細目
訓 練 時 間

点字の基本的な仕組みを知っている。

聴覚障がい者の特性について知っている。

科目の内容

車椅子の部位の名称・取り扱い方を知っている。

車椅子でのガイドヘルプの基本について知っている。

視覚障がい者の特性について知っている。

視覚障がい者とのコミュニケーション方法について知っている。

科目の内容・細目シート

12

身体障がい・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎え留意点を知っている。

身体障がい者の特性について知っている。
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科目 小売販売知識 時間

学科 実技

（１）小売業の類型 イ．流通における小売業の基本的役割 3

ロ．業界別流通経路の基本的役割 3

ハ．形態別小売業の基本的役割 3

ニ．店舗形態別小売業の基本的役割 3

ホ．チェーンストアの基本的役割 3

へ．商業集積業の基本的役割としくみ 3

（２）マーチャンダイジング イ．商品の基本知識 1

ロ．マーチャンダイジングの基本 2

ハ．商品計画の基本 2

ニ．販売計画および仕入計画の基本的役割 2

ホ．在庫・販売管理の基本的役割 1

ヘ．価格設定の基本的考え方 1

ト．利益追求の基本知識 1

（３）ストアオペレーション イ．ストアオペレーションの基本的役割 3

ロ．ディスプレイの基本的役割 3

ハ．作業割当の基本的役割 3

ニ．人的販売の基本的考え方 3

（４）マーケティング イ．小売業のマーケティングの基本的考え方 1

ロ．顧客管理の基本的役割 1

ハ．販売促進の基本的役割 1

ニ．商圏の設定と出店の基本的考え方 1

ホ．売場づくりの基本的考え方 1

（５）販売・経営管理 イ．販売員の基本業務と法令知識 3

ロ．販売事務と計数管理の基本的知識 3

ハ．売場の人間関係 3

二．店舗管理の基本的役割 3

（６）消費税（免税） イ．消費税（免税）について 3

合計 60

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

60

到達水準

流通における小売業の基本的役割を知っている。

業界別流通経路・形態別小売業・店舗形態別小売業の基本的役割を知っている。

マーチャンダイジングの基本的考え方を知っている。

販売計画および仕入計画の基本的役割を知っている。

ストアーオペレーションの基本的役割を知っている。

販売管理・販売促進の基本的役割を知っている。

使用テキスト：販売士ハンドブック（基礎編）（株）カリアック　任意目標資格：販売士検定試験3級対応

小売業のマーケティングの基本的考え方を知っている。

店舗管理の基本的役割を知っている。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 接客外国語 時間

学科 実技

（１）英語・韓国語・中国語の イ．基本のフレーズ 9

　　　基本接客フレーズ ①あいさつ・重要表現

②返事

③わからないとき

④会計

⑤お詫び

ロ．買い物 3

ハ．会計 3

ニ．食事 3

ホ．遊び・レジャー 3

ヘ．案内・交通・お金 3

ト．電話・トラブル 6

合計 30

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

30

到達水準

英語の基本的な接客フレーズを知っている。

中国語の基本的な接客フレーズを知っている。

韓国語の基本的な接客フレーズを知っている。

文化の違い、コミュニケーションの取り方について知っている。

使用テキスト：【レストラン・お店で使う】英中韓3か国語きほん接客フレーズ（研究社）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 Web概論 時間

学科 実技

（１）ネット販売 イ．Webサイトの現状 2

（２）ショッピングサイトの イ．SEO、LPO 1

　　　仕組み

ロ．コンセプトマーケティング 1

ハ．Webサイト制作とWebデザイン 2

ニ．Webサイトの基礎 2

ホ．ネット販売、ショッピングサイトの仕組み 1

（３）HTML基本 イ．タグの入力 1

ロ．タグの修正 1

ハ．段落改行 1

ニ．文字の大きさ 1

ホ．水平線 1

ヘ．画像の表示 1

ト．グラフの作成 1

（４）CSS基本 イ．リンク作成 1

ロ．テーブル作成 1

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

ネット販売、ショッピングサイトの仕組み、HTML基本、CSS基本を知っている。

ウェブサイト・ウェブコンテンツの種類（掲示板、ブログ、インターネットショッピングなど）を知っている。

インターネットを利用したビジネスについての現状を知っている。

ウェブサイト制作の基本的知識を知っている。

HTMLの基本を知っている。

使用テキスト：30時間でマスター　Webデザイン（実教出版）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 色彩知識 時間

学科 実技

（１）色彩心理 イ．光と色 3

①色はなぜ見えるのか？

②眼のしくみ

③照明と色の見え方

④混色

ロ．色彩心理 3

①色の心理的効果

②色の視覚効果

③色の知覚的効果

（２）配色効果 イ．配色の基本的な考え方 2

ロ．色相から配色を考える 2

ハ．トーンから配色を考える 2

ニ．配色の基本的な技法 1

（３）インテリアと色彩 イ．生活環境とカラーコーディネーション 1

ロ．インテリアと色彩 1

ハ．インテリアのカラーコーディネーション 1

（４）ファッションと色彩 イ．ファッションとは 1

ロ．ファッションと色彩 1

18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

色彩の一般知識を知っている。

色の心理的効果、視覚効果、知覚的効果を知っている。

配色の基本的な技法を知っている。

インテリアのカラーコーディネーションを知っている。

ファッションの基本的な配色を知っている。

使用テキスト：色彩検定公式テキスト3級編（公益社団法人　色彩検定協会）
　　　　　　　新配色カード199a（日本色研事業）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 POP広告概論 時間

学科 実技

（１）POP広告の種類と役割 イ．POP広告の目的と役割 3

①情報提供

②売場の活性化

③商品化計画

ロ．POP広告の種類 6

①内容（要素）による分類

②形状による分類

③プライスカードの表現方法

④ショーカードの表現方法

⑤シーズンPOP広告のヒント

（２）POP広告作成の一般的 イ．販売促進の進め方 3

　　　知識 ①顧客の固定化

②販売戦略のイメージ化

③コミュニケーション

ロ．POP広告の作成用具と用紙 6

①POP広告を書くための用具

②POP広告作成用具の管理の仕方

③POP広告の取り付けと必要な用具

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

POP広告の目的と役割について知っている。

POP広告の種類について知っている。

販売促進の進め方を知っている。

POP広告の作成用具を知っている。

POP広告の作成方法を知っている。

使用テキスト：POP広告クリエイター技能審査試験学科テキスト（公開経営指導協会）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 就職支援 時間

学科 実技

（１）働くときのルール イ．働くときのルール 2

（２）求人票の見方 イ．求人票のポイント 2

（３）職務経歴書の書き方 イ．自己分析（私生活、仕事上両面について） 2

ロ．目標設定（志望業種、志望職種、希望条件等） 2

ハ．スキルシートの作成方法 3

ニ．編年体式、逆編年体式、キャリア式の説明 2

ホ．応募書類の作成手順の説明 2

へ．自己PR書の下記４項目の記入方法の説明 3

（４）模擬採用面接 イ．面接準備 3

ロ．面接の種類 2

ハ．採用者側の目的 2

ニ．応募者側の目的 2

ホ．第一印象の重要性 2

ヘ．上座、下座の確認（応接室等） 2

ト．質疑応答のポイント 3

チ．アフターフォロー 2

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

36

到達水準

再就職活動の流れについて知っている。

過去の職歴・経験の棚卸をし、自己理解を深める方法を知っている。

履歴書、職務経歴書、自己PR書、添え状、お礼状の作成方法を知っている。

面接に必要な対応力（目的の理解、第一印象の重要性、基本的ビジネスマナー）を知っている。

労働契約内容（就業規則・保険・賃金・時間など）について知っている。

求人票の見方についてのポイントを知っている。

使用テキスト：就職支援レジメ（オリジナル）

    （私の長所、長所が育った背景、 長所が発揮された場面、仕事における長所の活かし方）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 文書作成演習 時間

学科 実技

（１）販売資料の作成 イ．文書の共有と管理 6

　　　(DM案内状、宛名印刷） ①文書をさまざまな方法で表示

②文書を保護・共有・保存

③文書にテンプレートを適用

ロ．コンテンツの書式設定 6

①フォントと段落の属性を適用

②文書内の移動・検索

③段落にインデントとタブの設定を適用

④文字間隔と行間隔を設定

⑤表を作成

⑥文書内の表を操作

⑦箇条書きと段落番号を適用

ハ．ページのレイアウトと再利用可能なコンテンツの適用 6

①ページのレイアウトを設定

②テーマを適用

③クイックパーツを使用して文書内のコンテンツを構成

④ページの背景を作成・操作

⑤ヘッダーとフッターを作成・編集

ニ．図や画像の挿入 6

①図を挿入・書式設定

②図形、ワードアート、SmaerArtを挿入・書式設定

③クリップアートを挿入・書式設定

④テキストボックスを挿入・操作

ホ．文書の校正 6

①スペルチェックや文書校正のオプションを使用して内容を確認

②オートコレクトを設定

③コメントを挿入・編集

ヘ．参考資料とハイパーリンクの適用 12

①ハイパーリンクを適用

②文末脚注や脚注を作成

③目次を作成

ト．差し込み印刷の実行 6

①差し込み印刷を設定・実行

合計 48
使用する機械

器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

48

到達水準

Windows７の基本的操作ができる。
文章の入力・ファイル操作・印刷操作ができる。
文書の共有と管理ができる。
コンテンツの書式設定ができる。
ページレイアウトと再利用可能なコンテンツの適用ができる。
図や画像の挿入ができる。

使用テキス：MOS Word2010　対策テキスト＆問題集（FOM出版）、任意目標資格：MOS Word2010(一般)

文書の校正ができる。
参考資料とハイパーリンクの適用ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

パソコン一式、OS(Windows7)、Office(Word2010)
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科目 表計算演習 時間

学科 実技

（１）見積・納品・請求書作成 イ．Excel環境の管理 6

　　　売上データ分析 ①ワークシート内移動

②ワークシート・ブック印刷

6

ロ．セルデータ作成

①オートフィルを適用

②ハイパーリンクを適用・操作

ハ．セルやワークシートの書式設定 6

①セルの書式を適用・変更、セルを結合・解除

②列や行の見出し作成

③列や行を表示・非表示

④ページ設定のオプション操作

⑤セルのスタイル作成・適用

ニ．ワークシートやブックの管理 6

①ワークシートを作成・書式設定

②ウインドウ表示操作、ブック表示操作

ホ．数式や関数の適用 6

①数式を作成

②優先順位を正しく理解

③数式にセル参照を適用

④数式に条件付き理論を適用

⑤数式に名前付き範囲を適用

⑥数式にセル範囲を適用

ヘ．視覚的なデータの表示 6

①データを使用してグラフ作成

②図を適用・操作

③画像編集機能を使用して画像作成・修正

④スパークライン適用

ト．ワークシートのデータの共有 6

①Backstageを使用してブック共有

②コメント管理

（２）売上データ分析 チ．データ分析・整理 6

①データ抽出

②データ並べ替え

③条件付き書式を適用

合計 48
使用する機械

器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

48

到達水準

ファイルを操作することができる。
グラフの作成と印刷ができる。
Excel環境の管理ができる。
セルデータの作成ができる。
セルやワークシートの書式設定ができる。
ワークシートやブックの管理ができる。

使用テキスト：MOS Excel2010対策テキスト＆問題集（FOM出版）、任意目標資格：MOS Excel2010(一般)

数式や関数の適用ができる。
視覚的なデータの表示ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

パソコン一式、OS(Windows7)、Office(Excel2010)
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科目 ホスピタリティ演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．表情、姿勢、挨拶 3

     （笑顔、挨拶・姿勢、

       接客用語、敬語） ロ．歩き方、お出迎え、お辞儀 3

ハ．接客用語、クッション言葉 3

ニ．お客様の用件を聴く時の姿勢 3

ホ．接客マナー 3

ヘ．敬語（尊敬語、謙譲語） 3

3

3

合計 24

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

24

到達水準

ホスピタリティの心を実践できる。

心を込めた立ち振る舞いが実践できる。

日頃から、笑顔で、心をこめた接客ができる。

お客様に対し丁寧な言葉遣いで対応ができる。

スマイルトレーニングの基本ができる。

腹式呼吸の基本ができる。

使用テキスト：ホスピタリティの教科書（あさ出版）

ト．上座、下座、会議室での立ち振る舞い

チ．エレベーター利用、バス・タクシーでの乗車・下車での注意点

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 ユニバーサル演習 時間

学科 実技

（１）車いすの介助体験 イ．車いす介助 3

ロ．車いす体験 3

（２）手引き体験 イ．手引き歩行介助 3

ロ．手引き歩行体験 3

（３）手話体験 イ．手話が分からなかったとき 1

ロ．数字・時間 1

ハ．趣味やスポーツについて 1

二．ろう者の生活 1

ホ．災害に関する手話 1

ヘ.学んだ手話を活かした会話 1

（４）点字体験 イ.点字絵本作成 4

ロ.ガイドヘルプ体験 1

二．盲導犬について 1

合計 24

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

24

到達水準

身体障がい者の特性について理解できる。

身体障がい・視覚障がい・聴覚障がいのあるお客様のお迎えの基本ができる。

車椅子でのガイドヘルプの基本ができる。

聴覚障がい者の特性について理解できる。

聴覚障がい者とのコミュニケーションが実践できる。

視覚障がい者の特性について理解できる。

手話でのマニュアルを見ながら簡単な基本的フレーズでの挨拶ができる。

視覚障がい者とのコミュニケーションが実践できる。

使用テキスト：聴さんと学ぼう（（財）全日本ろうあ連盟）
　　　　　　　街で障害者に出会ったら（香川県社会福祉協議会）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 小売販売演習 時間

学科 実技

（１）接客販売 イ. 待機 14

　　　ロールプレイング ロ. アプローチ

ハ. 商品提示・説明

二. クロージング

ホ. 金銭授受

ヘ. お見送り

(２)店員、店長、顧客の
　　 イ. ケース１　衣料品店 14

　　役割分担 ロ. ケース２　家電量販店

　　ロールプレイング ハ. ケース３　ギフト用品店

(３)接客販売の演習実施 イ. ケース１　衣料品店 14

ロ. ケース２　家具店

ハ. ケース３　ネクタイ売場

　 42

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

42

到達水準

物販系チェーンストアの販売員としての接客販売技術を実践できる。

正しい姿勢と動作で接客対応を行うことができる。

タイミングに気を配り、お客様への自然なアプローチを行うことができる。

商品を提示する際の基本マナーに則って接客対応を行うことができる。

決められた手順に沿った金銭の授受を適切に行うことができる。

使用テキスト：販売士ハンドブック（基礎編）（㈱カリアック）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

76



科目 売場管理演習 時間

学科 実技

（１）課題演習 21

　（売場作り、売場演出、 　　（個人及びグループワークによる設計）

　　商品陳列、商品管理）     ①売場作り立案・設置

    ②売場演出立案・実行

　　③商品陳列マニュアル作成

21

    ①売場作り立案・設置

    ②売場演出立案・実行

　　③商品陳列マニュアル作成

合計 42

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

42

到達水準

ディスプレイの評価基準と基本パターンを理解し、最適なディスプレイ方法を適用できる。

店舗の特性、導線計画による通路の基本的条を理解し、簡易なフロアゾーニング、フロア設計ができる。

商品を大切に取り扱うことができる。

商品保管場所の整理・整頓に気を配ることができる。

売場やその周辺にゴミが落ちていないか、汚れが付着していないかなど、清潔の維持に気を配ることができる。

レイアウト、陳列、ディスプレイに関する基本用語を使うことができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

使用テキスト：販売士ハンドブック（基礎編）（㈱カリアック）

イ．ドラッグストアフロアレイアウトの設計（グループワーク）

　　④商品管理マニュアル作成

　　（個人及びグループワークによる設計）

　　④商品管理マニュアル作成

ロ．アウトドア用品店のゾーニングおよびフロアレイアウト設計
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科目 接客外国語演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．売場での外国からのお客様とのコミュニケーション事例 54

　　（売場での ①お店（共通）

　　 外国からのお客様との ②価格交渉

　 　コミュニケーション事例） ③支払（現金・クレジット）

④返品・返金

⑤配送・取り寄せ

⑥ギフト包装

⑦免税

⑧総合案内

⑨病気・けが

⑩紛失・盗難

⑪災害・注意

⑫迷子・アナウンス

合計 54

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

54

到達水準

外国からのお客様に対し、状況に即して適切に応対ができる。

マニュアルを活用し、簡単な英語のフレーズによる基本接客ができる。

マニュアルを活用し、簡単な中国語のフレーズによる基本接客ができる。

マニュアルを活用し、簡単な韓国語のフレーズによる基本接客ができる。

いろいろな場面での簡単な英語のフレーズによる対応ができる。

いろいろな場面での簡単な中国語のフレーズによる対応ができる。

使用テキスト：【レストラン・お店で使う】英中韓3か国語きほん接客フレーズ（研究社）

いろいろな場面での簡単な韓国語のフレーズによる対応ができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間
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科目 Webサイト制作演習 時間

学科 実技

（１）課題演習 イ．WEBサイト作成の基礎 3

　　（ページ作成、 ①WEBページ作成の基本

　　　テーブルとスタイル、 ②画像の表示

　　　フォーム作成） ③リンク作成

ロ．テーブルで作表 3

ハ．テーブルでレイアウト 3

ニ．テーブル枠を使ってデザイン 3

ホ．操作性のいいフレームでデザイン 3

へ．スタイルシートで個別ページをデザイン 3

ト．スタイルシートでサイトのデザインを統一 3

チ．フォームの作成 3

合計 24

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

24

到達水準

基本的なページ作成ができる。

テーブルを使ったページを作ることができる。

テーブル枠を使ってデザインすることができる。

スタイルシートで基本的な個別ページをデザインすることができる。

基本的なフォームを作ることができる。

使用テキスト：30時間でマスター　Webデザイン（実教出版）　任意目標：Webクリエーター能力認定試験

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

パソコン一式、OS(Windows7)、InternetExplorer8、メモ帳
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科目 色彩演習 時間

学科 実技

（１）課題演習 イ．色彩心理 6

　（色彩心理、配色効果、 ①パーソナルカラー

　　照明環境） ②色相（イエローベース、ブルーベース）

③色の明度・彩度

ロ．配色効果 12

①個人別カラー診断

②ファッションコーディネートにおける色彩

③基本的なカラーコーディネート

④トップとボトムと配色効果

⑤ファッションタイプとカラーコーディネート

⑥色相を主体としたカラーコーディネート

⑦トーンと主体としたカラーコーディネート

⑧色相とトーンを組み合わせたカラーコーディネート

⑨色彩と生活

⑩生活環境と色彩

⑪生活環境とカラーコーディネーション

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

基本的な色彩心理を生かすことができる。

基本的な配色効果を生かすことができる。

基本的な照明環境を整えることがきる。

色相を手がかりにして配色を考えることができる。

トーンを手がかりに配色を考えることができる。

色相を主体としたカラーコーディネートができる。

使用テキスト：色彩検定公式テキスト3級編（公益社団法人　色彩検定協会）

トーンを主体としたカラーコーディネートができる。

色相とトーンを組み合わせたカラーコーディネートができる。

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

姿見
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科目 POP広告演習 時間

学科 実技

（１）課題演習 イ．POP広告の作り方 6

　 　　（レタリング、 　　①基本要素

　　　ショーカード作成、 　　②書体の種類

　　　プライスカード作成、 　　③イラストやカットの活用法

　　　ポスター作成） 　　④広告コピー

　　⑤レイアウトの方法

　　⑥チェック項目と評価のポイント

ロ．色彩・配色の基本 6

　　①色彩の基本

　　②色の感情とイメージ

　　③配色のポイント

　　④POP広告の色彩と配色

ハ．レタリング 6

ニ．ショーカード作成 4

ホ．プライスカード作成 4

ヘ．ポスター作成 4

合計 30

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

30

到達水準

いろいろな書体やイラストを使って広告の作成ができる。

レイアウトの方法を理解し、広告の作成ができる。

色の感情とイメージを理解し、広告を作成することができる。

ショーカードの作成ができる。

プライスカードの作成ができる。

ポスター作成ができる。

使用テキスト：POP広告クリエイター技能審査試験学科テキスト（公開経営指導協会）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

ケント紙、ラッションペン、コピックペン、ハサミ他
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科目 　ラッピング演習 時間

学科 実技

（１）包装実習 イ．商品形状による包装方法の決定と実習 4

  （斜め包み、合わせ包

　　み、円筒形・立方形 ロ．平箱の包装（斜め包み、合わせ包み） 2

　　の包装、回転しない

    包み方） ハ．立方体の包装（ふろしき包み、斜め合わせ包み） 2

ニ．回転しない包み方 2

ホ．ビン包装 2

ヘ．ひものかけ方、リボンの作り方・かけ方 2

ト．ひものかけ方（十文字、Ｎ字、キの字、持ち運び結び） 2

チ．リボン、フラワーリボンの結び方 2

合計 18

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

18

到達水準

包装の種類と方法を理解し、以下の包装がスピーディに仕上げることができる。

斜め包み（回転包み）・合わせ包み（キャラメル包み）・ふろしき包み（スクエア包み）
・斜め合わせ包み・特殊な形の包装（ビン包装など）

基本的なひものかけ方・リボンの作り方・かけ方ができる

使用テキスト：販売士ハンドブック（基礎編）（㈱カリアック）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

包装紙、結び紐、リボン、紙箱（平箱、立方体）、ビン、はさみ、セロテープ
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科目 　危機管理対策演習 時間

学科 実技

（１）ロールプレイング イ．接客クレーム対応のロールプレイング 9

     （苦情・クレーム対応）

ロ．業種別クレーム対応のロールプレイング 6

　　（訓練生の経験業種からセレクトし、クレーム対応を実施）

（２）救急法講習 イ．救急法講習（赤十字救急法基礎講習、AED講習） 6

　 　①赤十字とは

　 　②救急法について 　

　③手当の基本 　

　④維持救命処置について

　⑤心肺蘇生のやり方

（３）ＡＥＤ講習 イ．AEDの使い方 3

（４）避難訓練実習 イ．避難誘導の仕方 6

（５）防犯セキュリティ実習 イ．防犯対策 6

合計 36

使用する機械
器具等

備　　考

科目の内容・細目シート

36

到達水準

苦情トラブル・クレーム対応の基本ができる。

顧客の心情を理解し、心からお詫びできる。

顧客の申し出をよく聞き、状況を把握できる。

原因の究明と対応方法を提示できる。

関係各所へのフィードバック、改善提案ができる。

救急法、AED、避難訓練、防犯セキュリティの基本ができる。

使用テキスト：クレーム対応の基本がしっかり身に付く本（㈱KADOKAWA）

科目の内容 内容の細目
訓 練 時 間

AED
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資料２－３

教材名

販売士ハンドブック（基礎編）
販売士検定試験3級対応
5冊セット＋過去問1回分

【レストラン・お店で使う】
英中韓3か国語きほん接客フレーズ
※音声データ：ダウンロード可

色彩検定公式テキスト3級編

30時間でマスター Word2010

30時間でマスター Excel2010

MOS Word2010対策テキスト＆問題集

MOS Excel2010対策テキスト＆問題集

30時間でマスター Webデザイン
（ＣＤ付）

POP広告クリエイター技能審査試験
学科テキスト

新配色カード199a

聴さんと学ぼう

社会人基礎力

ホスピタリティの教科書

表計算演習FOM出版

POP広告概論
POP広告演習

POP広告概論
POP広告演習

ユニバーサルサービス
ユニバーサル演習

一般財団法人
全日本ろうあ連盟

日本色研事業（株）

公開経営指導協会

実教出版
Web概論
Webサイト制作演習

使用教材リスト

訓練科名：ショップビジネス実践科

出版社名 教材使用科目（分野）

色彩知識
公益社団法人
色彩検定協会

研究社
接客外国語
接客外国語演習

小売販売知識
小売販売演習
危機管理対策演習
売場管理演習
ラッピング演習

（株）カリアック

パソコン基礎
表計算演習

実教出版

実教出版
パソコン基礎
文書作成演習

FOM出版 文書作成演習

社会人基礎力

ホスピタリティ概論
ホスピタリティ演習

あさ出版

FOM出版

※上記については、特定の出版社および書籍の宣伝や推奨をするものではありません。最終判断はご利用者自身となり
ますのでご注意ください。各教材の詳細情報や最新情報を取得したい場合は、出版社情報等を参考に各自でお問い合わ
せください。
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