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平成 25 年 4月現在、高度職業能力開発促進センター（以下「高度センター」という。）で

は在職者訓練（能力開発セミナー）で得た評価の高いコース内容を 9ヶ月間の離職者訓練

（メカニカルシステム・エンジニア科）に取り入れ、問題の本質を的確に捉え、その問題に対応

できる人材の育成に取り組んでいる。特に新商品開発プロセス（企画→設計→試作検証）の中で

「顧客の要望」という課題を解決する「応用課題実習」の内容が本コースのセールスポイントで

ある。本稿は、商品企画から試作製作までの内容と指導方法について実践報告するものである。 

 

I はじめに 

 

高度センターは平成 21 年度から新規事業として離職

者訓練コースの開発・試行実施に取り組んでいる。今回

の訓練コース開発にあたり、関連企業や団体に出向いて

人材ニーズを直接ヒアリングにて把握した。その結果、

即戦力を期待する企業もある中、「現場で発生する問題

を的確に捉え、その問題に対応できる人材」を求める企

業が多いことが判明した。 

このことは平成 21 年に内閣府経済社会総合研究所が

発表した「企業行動に関するアンケート調査報告書」（３）

からも伺える（図１）。新商品･サービスの開発に関する

課題として「市場ニーズの把握（65.3％）」が最も高く、

次いで、製造業を中心に「研究開発・企画の人材確保

（52.8％）」、非製造業を中心に「良質の商品・サービス

を提供する人材の確保（37.5％）」といった人材確保に

関する項目が続き、以下、営業力の不足（34.7％）、現

場での創意工夫による改善（29.3％）となっている。こ

うした人材の能力発揮が欠かせない分野に対して、多く

の企業が課題と認識しており、ヒアリング結果の妥当性

が高いことが明確となった。また、従来の「反復により

技能・知識を習得する」職業訓練だけでは補えない能力

開発が必要であることも分かった。 

以上のことから、新たな能力開発の目的を「課題解決

能力の向上」と定め、その効果的な手段としてものづく

り全体の流れを体験する「新商品開発プロセスの訓練へ

の導入」を想定し、訓練期間を 9 か月とした「課題解決

型離職者訓練」の開発に取り組み、現在 3 期生が訓練に

励んでいる。本稿は、一定の成果が表れたので、本離職

者訓練「メカニカルシステム・エンジニア科（１）（２）」の

紹介と「新商品開発プロセスの訓練への導入」の特徴を

持つ応用課題実習の実践報告をするものである。 

また、先行研究として 2012 年度職業能力開発研究発

表講演会にて発表された「商品開発能力向上を目的とし

た能力開発セミナーの取り組み（４）」、「効率的なメカニ

ズム設計教育への取り組み（５）」、「メカニズム分析と手

法を用いた訓練とその効果（６）」があり、応用課題実習

に導入した内容が離職者訓練において効果的であった

事が示されている。 

 

 

要約 
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図１ 企業課題に関するアンケート調査報告書結果 

(複数回答) 

 [内閣府経済社会総合研究所発行、平成 21 年度

企業行動に関するアンケート調査報告書（第２次

集計）より] 

 

II メカニカルシステム・エンジニア科 

 

メカニカルシステム・エンジニア科では大きく分けて、

「製図基本作業」「機械設計実習」「3 次元ＣＡＤ」「組

立調整」「機械工作」「シーケンス制御技術」「応用課題

実習」の 7 要素のシステムから成る。機械設計実習及び

応用課題実習である新商品開発プロセスによる業務の

流れを習得する 2 システムと、基本的な工学的技能・技

術の習得を目的とする他の 5 システムを設定している。 

第 1 のシステムは入所後 2 ヶ月目に行う「機械設計実

習」、第 2 のシステムは入所後 6 ヶ月目に行った「応用

課題実習」である。この二つのコースは難易度がステッ

プアップしてゆき、初めに開発プロセスの流れと基本的

な考え方を学ぶ本棚製作、その後、工学的素養を得た後

に動きのある人力印字装置開発へと進む。両コース開発

に当たっては長年の在職者訓練で培ったノウハウを駆

使した内容となっており、特に高度センターで行ってい

る在職者訓練「設計者のための企画開発実習」（１）「機械

設計概要と発想実習」（２）等がそのベースになっている。 

 

Ⅲ 実習の進め方 

 

１  想定と目的 

応用課題実習では、訓練生を数班に分けて中小企業の

ものづくり現場を想定し、顧客となる架空の企業から

「装置開発」を受注し、顧客ニーズに基づいた新商品開

発（製品ニーズ把握、仕様書作成、設計、試作・検証、

納品）の流れで構成される（図 2）。担当指導員はもの

づくりの基本を指導した後は「教える」ことを極力控え、

時間の大半は訓練生がグループごとに行う議論や悩み

（思考）のタイミングを見て必要最小限のアドバイスを

提供することに徹し、「教える」ことで訓練生が自ら考

え悩む事を阻害しないよう努める。 

この訓練の最大のポイントは訓練生が悩むことであ

り、グループでのディスカッションをとおしたコミュニ

ケーション力の習得であり、このことで課題解決力を身

につけることを目的とした。 

 

 

 

図２ 訓練の想定 

 

２  課題 

図 3 に本実習の課題を示す。概要として、現場作業員

が手作業で紙コップの側面にハンコを指定された場所

に押している。不良率が 20％、サイクルタイムが 20 秒

かかっている。人力を動力とする装置を導入することに

よって不良率を 5％以下、サイクルタイムを 10秒以下、

使いやすい装置の開発を事業主から依頼されたという

前提である。 
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図３ 実習課題 

 

３  ルールと進め方 

 実習の基本的なルールと指導体制及び指導スタイル

や進め方の要点について整理したものを図４に示す。 

特に材料に関しては、基本的に手工具で簡単に加工がで

きる厚紙、木材を中心としてプラダン、塩ビ板、針金、

タコ糸等のホームセンターで購入可能なものとした。理

由として①迅速な設計変更（ＰＤＣＡ）が出来る事。②

材料が弱いため設計の悪さが顕著に現れ、トラブルの原

因究明が目で見てわかる事が挙げられる。 

 

 
図４ 実習のルールと進め方 

 

４  スケジュール 

装置開発の依頼を受けてから、試作品を製作するまで

の期間を 1 システム（18 日間）とした。訓練生及び指

導員が各工程での時間的ボリュームを掴む上で重要で

あり、進捗管理等にも用いた。また、装置の完成を目標

として実習は進むが、この実習で学んだ事や身についた

事をグループとしてまとめ、最終日に所長以下担当職員

等に対して発表する機会を設けた。実習のスケジュール

を表１に示す。  

 

 

 

表1 訓練スケジュール 

 

 

Ⅳ 導入の仕方 

 

１  実習のプロセス 

訓練生には導入段階で一般的な新商品開発プロセス

を図 5 を用いて説明した。訓練自体が実際の業務の流れ

に沿った考え方である必要性があり、具体的な出力（成

果）が何であるかを示している。また、各部署（企画、

設計、試作検証）の業務内容や関連性についても説明を

行った。 

 

 

図５ 実習プロセス 

 

 

 

 

顧客へのヒアリング

要望の整理
↓

仕様の作成（要求仕様、機械仕様）
↓

構想設計（全体構想図作成）
↓

詳細設計（バラシと図面化）
↓

試作（材料の切り出し、組立）
↓

検査（要求品質の機能・性能・信頼性試験）
↓ ↓
ＯＫ ＮＧ
↓ ↓

納品 設計へ

企画

設計

試作検証

製品企画から試作までのスケジュール

日程 内容

１日目 ガイダンス
２日目 顧客ヒアリングと要求の整理
３日目 要求項目の作成
４日目 仕様の作成
５日目 仕様の作成
６日目 基本設計（アイデア出しと原理設計）
７日目 基本設計（アイデア出しと原理設計）
８日目 構想設計（アイデアの決定と全体構想図）
９日目 構想設計（アイデアの決定と全体構想図）

１０日目 詳細設計（樹系図の作成）
１１日目 詳細設計（寸法記入と図面の作成）
１２日目 製作と設計変更
１３日目 製作と設計変更
１４日目 製作と設計変更
１５日目 製作と設計変更
１６日目 製作と設計変更
１７日目 試験（機能・性能試験）
１８日目 発表会
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２  共通認識 

実習全体にわたる、マクロ的な重要共通認識として以

下三項目を挙げ、訓練生及び指導員スタッフに周知した。 

 

２－１ 目的と手段の展開 

課題（問題）は「目的」と「手段」の展開によって解

決を進める。この考え方は実習全体の流れを掴む上で、

また各開発工程での入力と出力を理解する上でも重要

となる。デザインレビュー（ＤＲ）の一貫した基本的且

つロジカルな思想ともいえる。概念を図 6 に示す。 

 

図６ 目的と手段の展開 

 

２－２ 成果の公式 

通常、どの業務や仕事においても成果が求められるた

め、効率的に成果を上げる考え方として図 7 を用いて説

明した。その中で「管理技術」とは効率的な仕事の進め

方、まとめ方や問題解決技法とし、「固有技術」とは工

学的な要素技術であり、「機械製図」「材料」「工作法」

等の訓練生が今までの訓練で習得した要素が多く含ま

れる。独自理論として、この二項目に「やる気」を掛け

合わせることにより成果が出ることを共通認識として

進め、各工程で必要なタイミングで両技術を教示するこ

ととした。また、やる気の源泉は明確な精神的根拠が必

要となり、むしろこの項目が最重要と考え、①「お客様

の役に立つ仕事をする」志と、２チーム編成でコンペと

いう競争原理の導入を行った。 

 

 

 
図７ 成果の公式 

 

２－３ 「森を知り木を知る」 

「木を見て森を見ず」となりがちな技術者にとって、

新商品開発の全工程（企画→設計→試作検証）を体験す

ることは業務の流れを理解するだけでなく、全体を知る

ことにより個のプロセスの役割や目的を認識し、バラン

スの良い判断で仕事を進められることから、重要な共通

認識の一つとした。 

以上、三項目の共通認識を実際の訓練イメージに落と

し込み、図 8 を指導のフローとした。管理技術と固有技

術を武器として開発を進めるが、全体の管理は各工程で

幾度となく行われるＤＲである。デザインレビューとは、

開発における成果物を、複数の人にチェックしてもらう

機会のことで、JIS（日本工業規格）や ISO（国際標準

化機構）9000 シリーズにおいて定義されている設計審

査のことである。このＤＲは時間を指定してこまめに行

い、担当指導教官が方向修正を行いながら開発工程は進

む。開発の背骨となる最も重要な管理技術であり、開発

全体のマネージメントといえる。 
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図８ 指導のフロー 

 

Ⅴ 顧客へのヒアリングと要望の整理 

 

初めに顧客から一枚の依頼書が届き、その中には幾つ

かの最低限実現するべき情報（要望）が記述されている。

しかし新商品開発に必要な詳細情報を得るため、顧客役

の指導員と各チームの間で問答を繰り返す。ただ、ヒア

リングで得た情報はフラットなものであり、6Ｗ2Ｈ

（why, who, whom, where, what, when, how, how much)と

いう管理技術で分析し、この網をかける事によって足り

ない情報のチェックを行う。ここまでは顧客の要求の整

理であって「お客様の言葉」であり、「技術の言葉」で

はない。従って顧客の要望に、後述するＱＣＤ（Quality 

Cost Delivery）の概念で優先順位をつけ、曖昧な「お客

様の言葉」を数値的、工学的に表現することによって「技

術の言葉」へと変換し、これが仕様となっていく。顧客

の要望が目的であり、仕様が手段となる。 

6Ｗ2Ｈのサンプルを図 9 に示す。 

 

 

図９ 6Ｗ2Ｈによる顧客の要望の整理 

 

Ⅵ 仕様 

 

顧客の求めるＱ（品質）とは何か、Ｃ（コスト）につ

いてはプライス（売値）に置き換えて幾らが妥当か、Ｄ

（期間）納期はいつなのかを決め、根拠を明確にさせた。

しかし、簡単には「お客様の言葉」を「技術の言葉」に

置き換える事が出来ない。そこで、次の管理技術である

品質機能展開（ＱＦＤ＝Quality Function Deployment）を

用いて顧客の求める要求品質を目標品質に展開した（7）。

具体的な例として「美しい印字」という曖昧な品質に対

して良不良の閾値をつけることが挙げられ、限度見本と

して顧客との取り交わしが必要となる。顧客が望む良品

の範囲から押印力、押印角度、押印時間等の各パラメー

タの良品となる範囲が分かり、理想となる各パラメータ

の目標値が決まる。この目標値と許容範囲及び図示した

ものが「印字仕様」となる。限度見本のサンプルを図

10 に、ワークとツールの仕様を図 11 示す。 

また、１機種のみ納品とういうコンペティションであ

ることから、顧客の要求項目だけでなく、セールスポイ

ント（うり）の目標もスローガンとして検討させ、優先

順位をつける。この際に重要なことは、製作ができるか

否かではなく「顧客の視点」に立ったセールスポイント

の選定である。要するに潜在ニーズは何であるかを想定

し、顧客視点で優先順位を決める（8）。セールスポイン

トはこの時点で具体的な解決アイデアを必要とせず、後

の構想設計段階で時間をかけて知恵を絞る事を説明す

る。（既に思いつくアイデアや経験のみを頼りにした新

商品開発ではグループとしての挑戦にはならない） 

また、セールスポイントはあくまでスローガンであっ

て、最終的に解決策が考案できなければ優先順位のひと

つ低い項目を検討する流れもこの時点で説明しておく

必要性がある。新商品仕様を図 12 に示す。 
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図１０  限度見本 

 

 
図１１ ワークとツールの仕様 

 
図１２  新商品仕様 

 

Ⅶ 機械仕様と基本設計 

 

ある程度要求仕様の裏付けである詳細な仕様が決定

したら、今度は機械仕様（原理設計）の始まりとなる。 

まずは固有技術の講義として機械設計概論とＷ・ＴＭＡ

ＣＳの概念の一部を教授する。 

機械装置はＷ（ワーク）とＴ（ツール）の理想的な動

きを想定し、その動きを実現するメカニズムを選定・考

案しアクチュエータ（動力の発生源）の選定、Ｃ（コン

トローラの選定）、Ｓ（センサーの選択と配置）につい

て説明する。理想的なワークとツールの動きを数値化、

工学表現する上でタイムチャートを用いて検討するこ

とが重要であり、そのタイムチャートを実現できるメカ

ニズムを考案することが原理設計であると説明し進め

る（図 13）。 
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図１３ ワークとツールのタイムチャート 

 

Ⅷ 構想設計と詳細設計 

 

次に機械仕様及び原理設計を満足する具体的なメカ

ニズムおよび構造を検討し、全体構想図を作成する。こ

の段階で使用材料や具体的な構造の製造方法及び筐体

の作り方、動力伝達の方法等製作に役立つ製造技術を教

授する。その上で原理設計からボリュームのある全体構

想図へと移行していく。しかしながら全体構想図はポン

チ絵と概略の三面図で書かれているため、詳細なユニッ

トや部品の寸法の決定まで検討出来ない。そこで次の管

理技術としてばらしのテクニックである「樹系図」とい

う方法を用いる。基本的には全体構想図を機能的に最大

４ユニットまでに分割する。そして分割されたユニット

をさらに分割して部品単位まで展開を行う手法である 

（図 14）。 

樹系図をもとに部品図、組立図を作成する。 

 

 

図１４  樹系図 
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Ⅸ 試作・検証 

 

作成した部品図から部品を切り出し、全ての部品が揃

ったところで組立を行う。部品の切り出しは約２日だが

組立にはかなりの時間がかかる。理由は部品間の接合方

法が曖昧なために組みあがらない、部品が干渉する等の

トラブルが発生し設計変更がこの時点で頻繁に生じる

ためである。そのたびごとに、チームでトラブルの原因

を究明し対策を検討し、設計変更を行い図面に反映させ

るという事が生じる。 

この時点で「トラブル記録書」という管理技術を導入

し、トラブルの現象、原因、対策に対して表を作成記録

した。それによって同じパターンのトラブルを予測して

改善改良を効率的に進めることができた。試作風景を図

15 に示す。また、製作物が仕様を全うしているかの検

査として機能・性能試験を行い、その結果を発表に反映

した。発表会の様子及び製作物を図 16 に示す。 

 

 

図１５  試作風景 

 

 

図１６  発表会と製作物 

 

Ⅹ 訓練生からの評価 

 

訓練後に各訓練生から感想文の提出を義務化してい

る。今までに 2 コース行っており、その感想文から共通

する項目を 9 項目に分けてグラフ化した。この結果から

1、2 位に挙げられたのは「チームによる成果の喜びを

感じた」「コミュニケーション力の育成」であり、本訓

練を通してコミュニケーション力が強化されたことが

分かる。また、3 位から 6 位までは７割以上の訓練生が

感じており、「固有技術と管理技術の育成」「考える力の

育成」最後に「目的と手段の展開は他の仕事にも有益」

と答えていることは他の訓練への発展性の観点から非

常に興味深い結果である（図 17）。 
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顧客の要望に応える「課題解決型離職者訓練」の取り組み 

 

 
 

 

図１７ 感想文に記載された主な項目 

 

Ⅺ おわりに 

 

「お客様の役に立つ」という精神を保ちつつ、自分た

ちのアイデアを考え、チームで知恵を絞って形にすると

いう本実習の中で、訓練生はものづくりの喜びを感じ、

多くの能力が向上したと思われる。 

工学的な固有技術としての切り口だけではなく、仕事

の進め方である管理技術という考え方も合わせて行う

「課題解決型職業訓練」は、企業の求める「問題の本質

を的確に捉え、問題に対応できる人材育成」のひとつの

答えであると言える。 

また、指導者の訓練に対する熱意は必須であるが、「教

え過ぎない事により学ばせる」という進め方が、教育訓

練では非常に有効であることが認識された。 

最後に、本報告にあたりご協力いただきました関係

各所の職員の方々に深く御礼申し上げます。 
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