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はじめに 

 
新型コロナウイルス感染症の世界的な拡大に伴い、世界各国は経済社会活動の抑制など、感染

拡大に対応せざるを得ず、感染症は経済に大きな影響を与えました。我が国においては、2021 年

以降、ウィズコロナの考え方の下、経済活動との共生を進め、感染症による危機を乗り越えつつ

あったところで、原材料価格の高騰等に伴う世界的な物価上昇と海外への所得流出という新たな

試練を迎えています。 

また、国内の状況として、人口減少および少子高齢化が課題として残されており、労働市場も

含めた社会全体に大きな影響を与えています。労働人口の減少する社会において、活力ある経済

社会を構築するためにも、職業能力形成機会の乏しい非正規労働者をはじめ、若年者、女性、高

齢者、障害者を含め、全ての働く人々の職業能力を高めることが不可欠といえます。 

人材育成にあたっては、企業の求める職業能力を分類・整理し、明確にすることで、社員個々

が有する職業能力を的確に把握することが可能になります。これにより企業の有する技術力や生

産力が「見える化」され、企業の将来に向けた職業能力の強み弱みも浮き彫りとなり、過不足の

無い組織的・体系的な人材育成（研修・職業訓練・ＯＪＴ・Ｏｆｆ-ＪＴ等）の計画と実施が可能

になります。 

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構では、企業の人材育成の取り組みを支援するため、

平成 11 年度から産業団体や企業等と連携を図り、産業分野や業種毎に「職業能力の体系」の整備

を進めて参りました。この度の情報サービス業においては、15 年ぶりの更新整備となり、ここで整

備された「職業能力の体系」は、個々の企業における人材育成に活用いただく他、ＰＤＣＡサイク

ルに基づいた公共職業訓練の質保証や水準維持・向上のための基礎データとして活用され、業界団

体や企業の更なる発展に向けた「ものづくり」「ひとづくり」に微力ながら貢献できれば幸いです。 

 最後に、本調査研究を進めるにあたり、ご協力いただいた一般社団法人 神奈川県情報サービ

ス産業協会をはじめとする当団体の構成企業様、企業訪問ヒアリングを受けて頂いた企業様、関

係各位に対し、心より感謝申し上げます。 
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職業能力開発総合大学校  

基盤整備センター  

所 長 高井 宏幸  
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