
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料３ 

職業訓練指導マスタープログラム 

（ナレーション動画） 
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ナレーション動画①：職業訓練指導員の立ち振る舞い 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

指 導 員 の 熱

意、真摯な態

度が訓練全体

を左右するこ

とを意識しよ

う 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

 

５ 

 

５つの留意点 

６ 

 

特に留意する

事項 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

Point２ 

訓練生との信

頼関係と心理

的な距離感を

意識しよう 

８ 

 

信頼関係構築

のヒント 

①あいさつを

する。あいさ

つを返す。１

日１回以上声

をかける 

９ 

 

②できるだけ

早く「名字＋

さん」で声が

けできるよう

にする 
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シーン 画面 内容 

10 

 

③訓練中、す

べての訓練生

に公平に目配

り、気配りを

する。 

11 

 

④訓練生と接

する際は、訓

練生に向き合

ってアイコン

タクトを意識

する。 

12 

 

⑤訓練生から

の「質問」や

「意見」には、

真摯な態度で

対応する。 
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シーン 画面 内容 

13 

 

⑥訓練生との

会話や面談で

は、受容的態

度、共感的態

度、誠実な態

度 で 対 応 す

る。 

14 

 

⑦訓練生との

コミュニケー

ションにおけ

る聞き方に配

慮する。 

15 

 

⑧個人のＳＮ

Ｓで訓練生や

訓練のことを

発信しない。 



調査研究報告書No.197 

- 134 - 
 

シーン 画面 内容 

16 

 

信頼関係構築

のヒントの振

り返り 

17 

 

訓練生との心

理的な距離感 

18 

 

心理的な距離

感が近い場合 



資料３ 職業訓練指導マスタープログラム（ナレーション動画） 

- 135 - 
 

シーン 画面 内容 

19 

 

心理的な距離

感が遠い場合 

20 

 

望まれる距離

感 

21 
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ナレーション動画②：社内外での職業訓練の組み立て方 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

Point１ 

社内外での職

業訓練（研修）

に関する費用

対効果向上へ

の取組 

５ 

 

 

６ 

 

職 業 訓練を利

用するうえで

役立つヒント 

１ 社員に求め

る知識・スキル

の内容とレベ

ルの明確化、会

社と社員の双

方による共通

認識の確立 



調査研究報告書No.197 

- 138 - 
 

シーン 画面 内容 

７ 

 

 

８ 

 

２社員とのコ

ミュニケーシ

ョンを密にす

る 

９ 

 

３社員のやる

気を高め、自

ら考え、行動

する力を引き

出す 
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シーン 画面 内容 

10 

 

４社員が委縮

しないような

職場環境の整

備 

11 

 

５ 研 修の受講

を契機として

出される社員

の要望や問題

提起が社内で

検討されフィ

ードバックさ

れる仕組みの

構築と社内全

体への周知 

12 

 

Point２ 

社内外での職

業訓練の組み

立て方 
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シーン 画面 内容 

13 

 

 

14 

 

 

15 
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シーン 画面 内容 

16 

 

特に留意する

事項 

17 

 

我が国の公的

な職業能力評

価基準 

18 
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ナレーション動画③：職業訓練のＰＤＣＡ 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

職業訓練のＰ

ＤＣＡ 



資料３ 職業訓練指導マスタープログラム（ナレーション動画） 

- 143 - 
 

シーン 画面 内容 

４ 

 

訓練計画の作

成と準備

（Plan） 

５ 

 

訓練の実施

（Do） 

６ 

 

訓練の評価

（Check） 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

訓練の改善

（Act） 

８ 

 

Point２ 

職業訓練コー

スの検討～実

施～評価・改

善までの流れ 

９ 

 

Point３ 

職業訓練にお

ける安全衛生

管理 
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シーン 画面 内容 

10 

 

労働安全衛生

法関係法令の

改正 

①熱中症対策

の強化 

11 

 

②保護具着用

管理責任者 

12 

 

③化学物質の

取扱い 
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シーン 画面 内容 

13 

 

④未熟練労働

者に対する安

全衛生教育マ

ニュアルの活

用 

14 

 

 

15 

 

Point４ 

教育訓練現場

における知的

財産権 
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シーン 画面 内容 

16 
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ナレーション動画④：指導方法の実際 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

訓練効果を高

める話し方の

極意 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

話し方の極意

① 

５ 

 

話し方の極意

② 

６ 

 

Point２ 

実演指導の質

を高めるため

の留意点 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

質を高めるた

めの留意点 

８ 

 

Point３ 

効果的な板書

と訓練用教材

の活用法 

９ 

 

板書または視

聴覚機器によ

る投影により

説明する際の

ポイント 
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シーン 画面 内容 

10 

 

 

11 

 

 

12 

 

訓練用教材を

用いて説明す

る際のポイン

ト 
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シーン 画面 内容 

13 

 

 

14 
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ナレーション動画⑤：指導方法アラカルト 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

訓練生（訓練

対象者）のレ

ベルを見極め

そのレベルに

合った指導を

行う 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

訓練生のレベ

ルとは 

５ 

 

指導に臨む際

の注意点 

６ 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

 

８ 

 

Point２ 

訓練生の目線

を常に意識す

る 

９ 

 

(1) 常 に 訓 練

生の目線をコ

ントロールす

る 
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シーン 画面 内容 

10 

 

(2) 訓 練 生 が

購入するテキ

スト、配布教

材・資料は指

導員が訓練で

使用するテキ

スト、教材・資

料と同じもの

にする 

11 

 

Point３ 

効果的な指導

方法のヒント 

12 

 

Point４ 

入門は指導員 
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シーン 画面 内容 

13 
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ナレーション動画⑥：実践的な訓練評価について 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

実践的な訓練

評価の流れ 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

大まかな流れ

や考え方、枠

組みのイメー

ジ 

５ 

 

Point２ 

我が国の公的

な職業能力評

価基準 

６ 

 

独立行政法人

高齢・障害・

求職者雇用支

援 

日 本版デュア

ルシステム訓

練修了後の評

価項目作成支

援ツール 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

職業能力開発

総合大学校基

盤整備センタ

ー 

職業能力の体

系 

８ 

 

厚生労働省 

職業能力評価

基準 

９ 

 

厚生労働省 

技能検定の試

験基準 



資料３ 職業訓練指導マスタープログラム（ナレーション動画） 

- 161 - 
 

シーン 画面 内容 

10 

 

Point３ 

ジョブ・カー

ドを活用した

職業能力評価 

11 

 

評価シートの

構成 

職務遂行のた

めの基本的能

力 

12 

 

技能・技術に

関する能力 

(1) 基 本 的 事

項 
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シーン 画面 内容 

13 

 

(2) 専 門 的 事

項 

14 

 

評価基準 

15 

 

能力ユニット 
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シーン 画面 内容 

16 

 

職務遂行のた

めの基準 

17 

 

 

18 

 

能力評価の実

施時期 
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シーン 画面 内容 

19 

 

訓練開始前 

訓練生に伝え

る事項 

20 

 

訓練中頃 

評価を行う上

で留意する事

項 

21 

 

訓練終盤 

評価を行う上

で留意する事

項 



資料３ 職業訓練指導マスタープログラム（ナレーション動画） 

- 165 - 
 

シーン 画面 内容 

22 

 

職務遂行のた

めの基準のカ

スタマイズ 

23 

 

判定基準のカ

スタマイズ 

24 

 

Point４ 

評価のための

テストや課題 
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シーン 画面 内容 

25 

 

評価基準と試

験の関係につ

いて 

26 

 

 

27 
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ナレーション動画⑦：訓練生との接し方 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

訓練生との接

し方 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

訓練生との接

し方の留意点 

５ 

 

1.あいさつと

声かけ 

６ 

 

2.呼び方 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

3.言葉遣い 

８ 

 

4.悪口・陰口

を言わない 

９ 

 

5.適度な距離

感 
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シーン 画面 内容 

10 

 

6.感情のコン

トロール 

11 

 

Point２ 

個人情報と守

秘義務 

12 

 

(1) 基 本 ル ー

ル 
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シーン 画面 内容 

13 

 

(2) 個 人 情 報

の保管・管理 

14 

 

(3) 職 務 上 知

り得たことを

他人に漏らし

てはならない 

15 

 

(4) 個 人 情 報

保護法 
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シーン 画面 内容 

16 

 

Point３ 

アサーション 

17 

 

アサーション

とは 

18 

 

３種類の受け

答えのタイプ 
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シーン 画面 内容 

19 

 

受け答えの例 

場面設定 

20 

 

①ノン・アサ

ーティブな言

い方 

21 

 

②アグレッシ

ブな言い方 
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シーン 画面 内容 

22 

 

③アサーティ

ブな言い方 

23 

 

アサーション

を成立させる

ポイント① 

24 

 

アサーション

を成立させる

ポイント② 
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シーン 画面 内容 

25 

 

アサーション

を成立させる

ポイント③ 

26 
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ナレーション動画⑧：訓練生のメンタルヘルスケア 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

訓練生のメン

タルヘルスケ

ア 

メンタルヘル

スとは 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

こころの健康

状態を保つた

めに相談窓口

の紹介 

５ 

 

こころの健康

状態を保つた

めにできるこ

と 

６ 

 

こころの健康

状態を保つた

めに心に留め

ておくこと 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

こころの病気

との向き合い

方 

８ 

 

 

９ 

 

Point２ 

指導員のメン

タルヘルスケ

ア 
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シーン 画面 内容 

10 

 

指導員のメン

タルヘルスを

守るために検

討すべき具体

的な取り組み 

11 

 

 

12 
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シーン 画面 内容 

13 
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ナレーション動画⑨：訓練生の意識とコミュニケーション 

 

シーン 画面 内容 

１ 

 

動画タイトル 

２ 

 

動 画 の 内 容

（ポイント） 

３ 

 

Point１ 

職業人として

の心構え 
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シーン 画面 内容 

４ 

 

「職業訓練の

目的は就職で

ある」という

意識を維持で

きた人と「訓

練の受講が目

的」となって

しまった人の

違い 

５ 

 

就職活動の指

導におけるポ

イント 

６ 
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シーン 画面 内容 

７ 

 

Point２ 

訓練生が抱え

る悩みや問題

への対処 

公共職業能力

開発施設の場

合 

８ 

 

社内の場合 

９ 

 

Point３ 

訓練生からの

クレームへの

対処 
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シーン 画面 内容 

10 

 

クレームへの

対処方法 

11 

 

クレームへの

対処の際に重

要な事項 

12 

 

Point４ 

コミュニケー

ション能力 
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シーン 画面 内容 

13 

 

コミュニケー

ション能力の

重要性 

14 

 

 

 

 



 

 
 

 




