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１ はじめに（本調査研究の背景）

4

背景（その１）
人材育成に関する問題がある事業所 及び問題点の

内訳（複数回答）
厚生労働省 平成１９年度能力開発基本調査
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背景（その２）
ＯＪＴ実施上の問題点ランキング（複数回答）

「産業訓練実態調査」日本産業訓練協（2005）
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管理職が忙しくて部下育成できない

管理者や先輩社員に任せっぱなし

管理者の行動が伴わない

管理者が教える余裕がない

管理者に部下育成の自覚が不足

職場が少数化しＯＪＴができない

会社が明確な方針を示していない

部下の世代ギャップが多い

6

背景（その３）
「製造業におけるOJTを効果的に推進する要因」

（独）労働政策研究・研修機構(2007)

人材育成推進体制整備(n=1400)

必要に応じて

整備している

35.6%

整備していな

い

45.6%

無回答

0.9% 整備している

18.0%

人材育成スタッフの配置(n=1400)

配置していな

い

87.3%

無回答
0.8%

配置している

11.9%
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波及効果なぜ？製造現場の
人材育成の悩み

何を教えて良い
かわからない

教え方が
わからない

継続しない

評価方法が
わからない

Ａ：仕事がみえない
標準作業が不明確

Ｂ：従業員のスキルを
把握していない

Ｃ：指導方法の標準が
ない

Ｄ：コンサルタント任
せ

Ｅ：将来像や目標が不
明確

解決策

①標準作業書
仕事(作業)の明確化

②標準作業指導書
指導内容の明確化

③スキル（技能）マップ
保有能力の明確化

⑥指導者（指導技法）
養成研修

⑤標準作業体系
仕事の明確化(全体像)

技能・技術伝承

新規作業者への早期習得

指導品質の維持・向上

ムダの無い効率的な指導計画

指導者と部下のコミュニケー
ション向上・意思疎通

多能工化
→欠員作業への対応

企業風土の変革
（学習・成長する組織）

将来キャリア・目標の鳥瞰

作業品質の維持・向上
（不良率・生産コストの改善）

現場・作業レベルでの安全教育

企業保有スキルのデータベース
化（スキルディクショナリ）

④指導(ＯＪＴ)計画書
目標設定及び計画

現場の人材育成の悩み

※その他の悩み
納期・品質・安全

など

8

２ 調査研究の目的・成果

①企業の人材育成を総合的に支援

–支援する職業訓練指導員の能力向上

–企業へ指導・訓練技法の教授

–企業内人材育成の能力向上

②計画的OJTを推進するしくみづくり
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企業の求めるもの
機構だから提供できるもの

①企業自身の人材育成能力（ＯＪＴ）が低下

②企業の問題・課題解決の支援

③相談支援から実施までの総合的な能力開発サービ
スの提供

④職業訓練指導員から能力開発指導員へ

⑤企業に入り込む。企業の問題・ニーズの発見

※off-JTへの誘導だけでは、企業ニーズを満たせない。

10

仕事・作業を遂行するための
基本的な知識・テクニカルスキル

社会人・技能者としての
基本的態度

安全・５Ｓ・品質・小集団活動

ＯＪＴを補完する
off-JT・自己啓発(SD)
初期導入・理論付け・再認識

ＯＪＴを補完する
off-JT・自己啓発(SD)
初期導入・理論付け・再認識

技能・技術教育
テクニカルスキル

態度教育
ヒューマンスキル

企業独自の
高度技能・熟練技能

企業が培った
独自の風土・文化・ＤＮＡ

階層別研修
新人研修
中堅・リーダー研修
管理・監督者研修など

課題別研修
安全教育
コミュニケーション研修
コンプライアンス研修など

公共職業能力開発施設
技能検定

メーカー研修
企業内指導員

研修機関・コンサルタント

補
完
関
係

OJTOJT
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OJTの特徴
①実際の現場の仕事が題材となる。

– 製品や作業が異なれば、題材も異なる。

– 一般論では役に立たない。即効性・効果が低い。

②企業の中でのOJTプロセスが確立されていない。

– 「技は盗め」の世界。

– 計画的、意図的、効率的、継続的OJTとして標準化

③企業独自の態度教育・品質管理なども伴う。

– 企業文化によって異なる。

– OFF-JTでは介入が難しい。

12

本研究で捕らえる
技能・技術者の段階について

①「匠」

③一人前

④半人前・新人・新規配属

②ベテ
ラン

Ａ

Ｂ

Ａの教育訓練
「匠の世界」

高度な「カン・コツ」の継承
突出した分野のため、養成は長期
間要し到達は、比較的困難である。

Ａの教育訓練
「匠の世界」

高度な「カン・コツ」の継承
突出した分野のため、養成は長期
間要し到達は、比較的困難である。

Ｂの教育訓練
「半人前」→「一人前」→「ベテ
ラン」へと多くの対象者を継続的
かつ効果・効率的に教育訓練する

必要がある。

Ｂの教育訓練
「半人前」→「一人前」→「ベテ
ラン」へと多くの対象者を継続的
かつ効果・効率的に教育訓練する

必要がある。

管
理
職
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仕事の明確化仕事の明確化 能力の明確化能力の明確化 目標の明確化目標の明確化

自己評価
職業能力
体系作成

職務分析 目標設定
職業能力開発

体系作成

教育訓練の実施

●ＯＪＴ
●Ｏｆｆ－ＪＴ
●Ｏｆｆ－ＪＴとＯＪＴ

の組合せ訓練
●自己啓発

能力開発の実施能力開発の実施

Ｐ

Ｄ

Ｃ

Ａ 訓練実施
の流れ

パターンＡ：生涯職業能力開発体系を活用した人材育成の流れ

スキル
チェック

個人保有スキ
ル

組織の求める
スキル

職務分析

現場の仕事を洗い出す

目標設定

個人スキルと組
織スキルの差分

優先順位
教える順番など

人材育成の流れ

パターンＢ：現場のＯＪＴを中心とした人材育成の流れ

各部署の
職務分析

全社的な
職業能力

体系作成へ

各部署の
職業能力開発

体系作成

全社的な
職業能力開発
体系作成へ

①標準作業の洗い出し
ＣＵＤＢＡＳ

①標準作業の洗い出し
ＣＵＤＢＡＳ

②能力評価チェックリスト
個人の保有能力を確認

②能力評価チェックリスト
個人の保有能力を確認

④標準作業書（指導票）
指導マニュアル

④標準作業書（指導票）
指導マニュアル

③能力(能力)マップ
メンバーの保有能力一覧

③能力(能力)マップ
メンバーの保有能力一覧

⑤実技指導の４段階
ＴＷＩ－ＪＩ

⑤実技指導の４段階
ＴＷＩ－ＪＩ

研
究
成
果
（
支
援
ツ
ー
ル
）

研
究
成
果
（
支
援
ツ
ー
ル
）

指導(OJT)計画書
PDCA

指導(OJT)計画書
PDCA
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短期的・中長期的人材育成支援
現場の能力体系から全社の能力体系へ

事業所・工場

全社展開

継続推進活動

自立・企業風土の醸成

事業部門

本格的導入

（１０数名規模）

試行プロジェクト開始

班・課（数名規模）
対象範囲（規模）

継続的友好関係中立補助的な役割

人材育成担当者への自律支
援

現場への継続的支援

※徐々に企業の自立を促す

主導的役割

ＯＪＴ推進プロセスの適用・支
援・気づきの誘導

（ノウハウの伝承による人材
育成担当者を養成するＯＪＴ）

各種事業説明会で啓発

経営幹部への啓発・提案

短期的に見える成果を提示

デュアル、実践型人材養成
システムなど企業実習取組
み企業などへ個別訪問

職業訓練指導員等

※実際の展開には、課長、
企画員、指導員などの構成
によるチーム対応が必要

対象職域の拡大やツールの
拡充による現場の職業能力
体系が完成

標準作業書から指導書への
発展

ＯＪＴリーダーとして企業風土
と根付くまで継続的改善・推
進

「気づき」によるツールの改
善・追加

技能伝承への拡大

ＯＪＴ推進プロセスの導入

具体的な成果の出力

現場適用に向けた改善

量産・組立工程など比較的
職務分析が容易と思われる
現場を対象とする。

役職にこだわらず部下の面
倒を見る立場の者

現場のＯＪＴ指導者

（リーダー、主任、職長な
ど）

社内人材育成コンサルタント
として自立、専任化

他事業所などへ全社展開

試行成果の上層部への報告

全社展開を想定した自社流
ＯＪＴプロセスを確立

能力開発推進者の選任

推進プロセスのレビュー

自社適用を想定したＯＪＴ推
進プロセスの吸収

試行の客観的な評価

そもそも役割を担う者が存
在しない

将来の人材育成担当者へ
の成長を期待

人材育成担当者

（能力開発推進者）

全社への継続的なコミットメン
ト

社長の右腕

従業員への継続的なコミット
メント

インセンティブなど推進支援

フォローアップ

インセンティブなど推進支援

ＯＪＴの必要性は痛感してい
る

実行に移す術を知らない

推進する従業員がいない

理解と従業員へのコミットメ
ント

経営幹部

（社長、総務部長、
工場長など）

③中長期目標

全社展開
（２、３年～）

②中期目標

自社適用の確立
（～２、３年）

①短期目標

試行・導入段階
（６ヶ月～１年程度）

アプローチ

営業・啓発・提案

取組み規模
100~150人程度が導入
効果が高い

⻑期的な目標
企業に対して計画的OJTの具
体的⽅法を⽀援するとともに
能⼒開発推進者に相当する⼈
材を育成する
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総合的・戦略的な
企業の人材育成プロセス

• 理想的な企業の人材育成としては
–経営者の理解

–人材育成担当者（能力開発推進者）の配置

–全社的な能力開発体系（キャリアプラン）

–職能（部門）別能力開発体系

–計画的ＯＪＴ

• 企業風土として人材育成が染みつき、先輩か
ら後輩へ好循環すること

16

３ OJT推進プロセスの標準化
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計画的・意図的・効率的・継続的なＯＪＴ

①計画的なＯＪＴの具現化

②現場の仕事を題材（職務分析手法）

③標準作業を起点（仕事の明確化）

④個人と組織のスキルチェック（能力の明確化）

⑤指導の必要のある仕事の抽出（能力開発目標の明確化）

⑥教育訓練のムラ・モレ・ダブリの排除→効率化

⑦指導品質の保証（指導内容や評価）

⑧標準作業書の蓄積による能力体系の構築

⑨戦略的能力開発体系への発展

ＯＪＴの標準化

18

支援ツール（帳票）の概要

別名：標準作業一覧、スキルディクショナリー
標準作業を体系化したもの。職場の職務分析表。重要度や難易
度などを列記することにより企業のスキル体系を整理する。

職場全体の仕事の明
確化
企業スキルの体系化

標準作業体系

年間、半期等の期間における対象者毎の指導計画・履歴を明確
化する。管理監督者と指導対象者との相談ツールとしても活用
できる。

目標の明確化
指導計画の設計

指導（ＯＪＴ）
計画書

別名：技能マップ、技能カルテなど
上記【個人用】を集約し、部門メンバーを列記したもの。組織・部
門としての保有スキルや不足スキルを明確にし、中期的な指導
計画に資する。

組織能力の明確化
目標の明確化

スキル（技能）
マップ【部門
用】

別名：技能マップ、技能カルテなど
標準作業に対する従業員個人の保有スキル、到達度、指導歴
などを記録・明確化し、個人の指導計画に資する。

個人能力の明確化
目標の明確化

スキル（技能）
マップ【個人
用】

別名：指導マニュアル、指導手引き
標準作業を適切に指導するために、ポイント、カン・コツ・急所や
評価目安などを明記した指導マニュアル。指導者が異なっても
一定の品質で指導ができる。指導のノウハウを記録。技能伝承
マニュアル。

指導の標準化標準作業指導書

別名：作業マニュアル、作業標準書、作業手順書など
作業を正確・効率・安全に遂行するための作業マニュアル。
企業の保有する技能・技術・ノウハウを明確化。

仕事（作業）の明確化標準作業書

概 要主な役割ツール
（帳票）名
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標準作業No. 指導年月日

職場名

標準作業名 標準時間

１２分 １５分 １８分

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

将来の目標

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機材・道
具

手順
標準
時間
（分）

安全確認 3 ①フライス盤点検表の確認
②各部の注油と点検
③不安全状態のチェック

１．工具・測定器等 5 　図面（作業指示書・工程書）の確認 機械能力（性能）を考慮
　　の準備 ①作業工程を考慮した選択

　切削条件
切削工具の寿命

②治具・刃具の確認 仕上げ代寸法の見積もり
③材料の測定・確認

２．チャッキング 5 ①エンドミルの取り付け ビビリの確認

振れ精度のチェック 許容値０．０５
テーブル精度チェック 前後・左右

３．材料の取り付け 5 ①治具の取り付け

保守・整備 3 ５Ｓの徹底 次回使用時の安全を意識する
点検表の確認

2005/5/30

標準作業の
到達目標

（評価ポイント）

フライス盤による製品加工の全行程（標準作業No.○○～○○）を一人で担当できる。

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業内容

2007/10/16

フライス盤加工における段取り作業について、図面どおりの加工精度を実現するた
めに必要な適切な工具の選択と取り付けについて適切に実施できること。

安全（指導）のポイント
（カン・コツ、急所）

マイクロメータ、ノギス

S2-F002

到達の目安

製造部　第２製造課　金属加工チーム

○○　○○（班長）

２１分

作業時間

フライス盤　段取り作業

④　標準作業書（兼標準作業指導書）

標準作業No. 指導年月日

職場名

標準作業名 標準時間

１２分 １５分 １８分

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

将来の目標

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機材・道
具

手順
標準
時間
（分）

安全確認 3 ①フライス盤点検表の確認
②各部の注油と点検
③不安全状態のチェック

１．工具・測定器等 5 　図面（作業指示書・工程書）の確認 機械能力（性能）を考慮
　　の準備 ①作業工程を考慮した選択

　切削条件
切削工具の寿命

②治具・刃具の確認 仕上げ代寸法の見積もり
③材料の測定・確認

２．チャッキング 5 ①エンドミルの取り付け ビビリの確認

振れ精度のチェック 許容値０．０５
テーブル精度チェック 前後・左右

３．材料の取り付け 5 ①治具の取り付け

保守・整備 3 ５Ｓの徹底 次回使用時の安全を意識する
点検表の確認

2005/5/30

標準作業の
到達目標

（評価ポイント）

フライス盤による製品加工の全行程（標準作業No.○○～○○）を一人で担当できる。

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業内容

2007/10/16

フライス盤加工における段取り作業について、図面どおりの加工精度を実現するた
めに必要な適切な工具の選択と取り付けについて適切に実施できること。

安全（指導）のポイント
（カン・コツ、急所）

マイクロメータ、ノギス

S2-F002

到達の目安

製造部　第２製造課　金属加工チーム

○○　○○（班長）

２１分

作業時間

フライス盤　段取り作業

④　標準作業書（兼標準作業指導書）

標準作業No. 指導年月日

職場名

標準作業名 標準時間

１２分 １５分 １８分

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

将来の目標

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機材・道
具

手順
標準
時間
（分）

安全確認 3 ①フライス盤点検表の確認
②各部の注油と点検
③不安全状態のチェック

１．工具・測定器等 5 　図面（作業指示書・工程書）の確認 機械能力（性能）を考慮
　　の準備 ①作業工程を考慮した選択

　切削条件
切削工具の寿命

②治具・刃具の確認 仕上げ代寸法の見積もり
③材料の測定・確認

２．チャッキング 5 ①エンドミルの取り付け ビビリの確認

振れ精度のチェック 許容値０．０５
テーブル精度チェック 前後・左右

３．材料の取り付け 5 ①治具の取り付け

保守・整備 3 ５Ｓの徹底 次回使用時の安全を意識する
点検表の確認

2005/5/30

標準作業の
到達目標

（評価ポイント）

フライス盤による製品加工の全行程（標準作業No.○○～○○）を一人で担当できる。

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業内容

2007/10/16

フライス盤加工における段取り作業について、図面どおりの加工精度を実現するた
めに必要な適切な工具の選択と取り付けについて適切に実施できること。

安全（指導）のポイント
（カン・コツ、急所）

マイクロメータ、ノギス

S2-F002

到達の目安

製造部　第２製造課　金属加工チーム

○○　○○（班長）

２１分

作業時間

フライス盤　段取り作業

④　標準作業書（兼標準作業指導書）

ねじ切り
加工

はめ合わ
せ加工

部品Ａの
加工

部品Ｂの
加工

マシニン
グセンタ
オペレー

ション

特殊品Ｗ
の加工

1 1 1 3 1 10

8 5 6 2 9 1

役職名 年齢
勤続
年数

課長 38 15

主任 55 35

48 28

副主任 36 18

30 10

23 4

20 2

派遣 30 2

派遣 27 2

パート 45 5

パート 44 3

⑥－３　スキルマップ【部門用　保有技能分布】
監督者名

（指導統括課長）

評価欄（自己評価または監督者評価）

標準作業No.

標準作業名

推奨習得
勤続年数

職場名

氏名

レベル３以上
保有者数

重要度・難易度

Ｊさん

Ｉさん

Ｈさん

雇用太郎

Ａさん

Ｂさん

Ｃさん

Ｄさん

Ｅさん

Ｆさん

Ｇさん

4   1
3   2

4   1

3   2

4   1
3   2

4   1
3   2

4   1
3   2

4   1
3   2

4   1

3   2

4   1
3   2

4   1

3   2

4   1
3   2

4   1
3   2

20 1

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

高橋

20

高橋

25

高橋

15

高橋

10

山本

7

山本

28

山本

28

山本

3

ポリテク
センター

20

ポリテク
センター

8

研修セ
ンター

3

機械加工概論 off-JT

放電加工 off-JT

③　指導（ＯＪＴ）計画書

標準作業
NO.

職場名

到達目標

監督者名
（指導統括） ○○課長

第２製造課で使用する工作機械をひとりで動かせるようになる。

標準作業名 到達度

フライス盤保全 ＯＪＴ

はめ合わせ加工 ＯＪＴ

フライス盤オペレーション ＯＪＴ

ＯＪＴ

フライス盤加工 ＯＪＴ

フライス盤段取り

ＯＪＴねじ切り加工

汎用旋盤オペレーション

汎用旋盤段取り ＯＪＴ

OJT

安全作業講習
社内

off-JT

製造部　第２製造課　金属加工チーム

指導対象者 年齢 勤続年数雇用　太郎

訓練方法
指導担
当者

指導予定（網掛け）及び実施時期（指導者押印）

標準作業No.

職場名

標準作業名 標準時間

標準作業の
到達目標

作成者 更新者氏名・年月日
関連する

標準作業や仕事

安全留意事項

準備する
機材・道具

１２分以下 １５分 １８分以上

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

手順 指導の段階
指導

（標準）時
間（分）

１．指導内容の説明 導入（動機付け）

提示（やってみせる）

適用（やらせてみせる）

総括・評価

指導（作業）内容
留意事項

（カン・コツ、急所）

判定基準（優・適・否）指導の目標・ポイント

⑤　標準作業指導書

評価項目

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業時間

標準作業No.

職場名

標準作業名 標準時間

標準作業の
到達目標

作成者 更新者氏名・年月日
関連する

標準作業や仕事

安全留意事項

準備する
機材・道具

１２分以下 １５分 １８分以上

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

手順 指導の段階
指導

（標準）時
間（分）

１．指導内容の説明 導入（動機付け）

提示（やってみせる）

適用（やらせてみせる）

総括・評価

指導（作業）内容
留意事項

（カン・コツ、急所）

判定基準（優・適・否）指導の目標・ポイント

⑤　標準作業指導書

評価項目

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業時間

標準作業No.

職場名

標準作業名 標準時間

標準作業の
到達目標

作成者 更新者氏名・年月日
関連する

標準作業や仕事

安全留意事項

準備する
機材・道具

１２分以下 １５分 １８分以上

Ａ Ｂ Ｃ

最適 適 不安全

手順 指導の段階
指導

（標準）時
間（分）

１．指導内容の説明 導入（動機付け）

提示（やってみせる）

適用（やらせてみせる）

総括・評価

指導（作業）内容
留意事項

（カン・コツ、急所）

判定基準（優・適・否）指導の目標・ポイント

⑤　標準作業指導書

評価項目

治具・工具の選択

取り付け状態（振れ）

作業時間

標準作業No. 到達度 指導者 確認年月日

⑥－１　スキルマップ【個人用】

備考
（追指導の必要性など）

職場名

氏名

監督者名
（指導統括）

年齢
勤続年数

標準作業名

汎用旋盤オペレーション

汎用旋盤段取り

ねじ切り加工

はめ合わせ加工

部品Ａの加工

部品Ｂの加工

事業主の人材育成能力の強化
支援ツール（帳票）関係図

スキルマップスキルマップ

スキルマップ【部門用】スキルマップ【部門用】

標準作業書標準作業書 標準作業指導書標準作業指導書

指導（ＯＪＴ）計画書指導（ＯＪＴ）計画書

部門
コード 職場（部門）名

仕事
コード

仕事（職務）名
標準作
業No.

標準作業
指導書No.

重要度 難易度
推奨

指導年数

機械加工（旋盤） 汎用旋盤オペレーション ★★★★★ ★★★ 1
汎用旋盤段取り ★★★★★ ★★ 1
ねじ切り加工 ★★★★ ★★★ 1
はめ合わせ加工 ★★★★ ★★★ 2

機械加工（ＮＣ旋盤） ＮＣ旋盤オペレーション ★★★★ ★ 1
ＮＣ旋盤プログラミング ★★★ ★★ 1
ＮＣ旋盤段取り ★★★★ ★★ 1
ＮＣ旋盤加工 ★★★★ ★★★ 1
ＮＣ旋盤保全 ★★★★ ★★ 1

機械加工（フライス盤） フライス盤オペレーション ★★★★★ ★ 1
フライス盤段取り ★★★★★ ★★ 1
フライス盤加工 ★★★★ ★★★ 2
フライス盤保全 ★★★★ ★★ 1

機械加工（マシニングセンタ） マシニングセンタオペレーション ★★★★ ★★ 1
マシニングセンタ段取り ★★★★ ★★★★ 2
マシニングセンタプログラミング ★★★ ★★★ 3
マシニングセンタ加工 ★★★ ★★ 1

機械加工（研削盤） 研削盤オペレーション ★★★★ ★★ 1
研削盤段取り ★★★ ★★ 1
研削加工 ★★★ ★★★★ 2

金属プレス加工 段取り ★★★★ ★★ 2
金型組立て・取り付け ★★★ ★★★★ 2
打ち抜き加工 ★★★ ★★ 2
曲げ加工 ★★★ ★★ 2
絞り加工 ★★ ★★★★ 3
せん断加工 ★★★ ★★★ 3
プレス加工検査 ★★★★ ★★★★★ 2
プレス金型保守 ★★★★ ★★ 1

Ａ製品製造ライン 部品Ａの加工 ★★ ★★★★ 3
部品Ｂの加工 ★★★ ★★★ 3
製品Ａの組立 ★★★★ ★★★★★ 2
製品Ａの検査 ★★★★★ ★★ 1

標準作業名

製造部　第２製造課

帳票Ｂ　標準作業体系

標準作業体系標準作業体系

作業の明確化
別名：作業標準書、作業マニュアル
作業を正確・効率・安全に遂行するためのマニュアル。
企業の保有する技能・技術・ノウハウを記録。

指導内容の明確化
別名：指導マニュアル、指導手引き
標準作業を適切に指導するために、ポイント、カン・コツ・
急所や評価目安などを明記した指導マニュアル。指導者
が異なっても一定の品質で指導ができる。指導のノウハ
ウを記録。技能伝承マニュアル。

能力開発目標・計画の明確化
年間、半期等の期間における対象者毎の
指導計画を明確にする。また、実施結果・
到達度などの結果を記録・管理する。対象
者との相談ツールとしても活用できる。

組織スキルの明確化
別名：技能マップ、技能カルテ
【個人用】を発展させてメンバーを並記したも
の。組織としての保有スキルや不足スキルを
明確にし、中期的な指導計画に資する。

個人スキルの明確化
別名：技能マップ、技能カルテ
標準作業に対する従業員個人の保有スキル、
到達度、指導歴などを記録。

企業スキルの体系化
別名：標準作業一覧、スキルディクショナリー
標準作業を体系化したもの。職場の職務分析表。
重要度や難易度などを並記することにより企業
のスキル体系を整理する。

スキルマップ【個人用】スキルマップ【個人用】

１対１

指
導
支
援

整
理

習
得
度
チ
ェ
ッ
ク

指導技法
指導の４段階

整理体系化

組織スキルの
明確化

指導目標の
明確化

20

現場からのボトムアップアプローチ

①目の前の仕事に対しての対応を優先すること

・対象企業・授業員の即効性・有効性を重視

・短期的にある程度の成果が見え、取組みへモ

チベーションの啓発

②実際の仕事を題材にすること

・一般論・汎用的な題材では現場に通用しない

③職務分析には、[CUDBAS法]を活用

・即効性と簡便性
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巻末資料　６．「企業内ＯＪＴ相談支援力向上研修」試行における能力開発研究センター説明資料

21

「ＯＪＴ推進プロセス」の最小パッケージ

テーマ：人材育成能力の強化
①「教える内容がわからない」
②「教え方がわからない」

講義：人材育成の必要性、教育訓練とは
管理者の基本的な役割、ＯＪＴの再認識
※参加者の人材育成に対する意識合わせ

①標準作業の洗い出し
ＣＵＤＢＡＳ法

適
用
実
習

②スキルマップ【個人用】
個人の保有能力を確認

④標準作業指導書
指導マニュアル

③スキルマップ【部門用】
メンバーの保有能力一覧

⑤実技指導の４段階
ＴＷＩ－ＪＩ

部 課

標準時間

４０分以下 43分 ４５分以上

Ａ Ｂ Ｃ

標準
時間
(分)

安全確認 5分 ①

②

③

④

１.　条件調整 25分 ①

②

③

④

⑤

⑥

２.　良否判定 5分 ①

②

③

３.　記　録 5分 ①

②

４.　整　頓 3分 ①

②

作　業　標　準　書
標準作業Ｎｏ. １－１ 指導年月日

職　場　名 製造 第一製造

標準作業名 不具合発生時の条件調整 43分

到達の目安標準作業の
到達目標

（評価ポイント）
作業時間

不具合修正が出来る

条件調整により製品の不具合現象を修正し、発生率を抑える。

将来の目標 あらゆる成形上の不具合内容を改善できる。

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機材・道具

条件変更時のオーバーパックや変更後の新たな成形不良の有無要確認。

安全(指導)のポイント
(カン・コツ・急所)

手順

シリンダー温度が適正に上昇しているか確認。

作業内容

金型温度が設定温度まで上昇しているか確認。

滞留している樹脂のパージ

③項で設定したﾎﾟｲﾝﾄＡからﾎﾟｲﾝﾄB迄の射出圧力と

設定する。

シリンダーを前進させてノズルタッチする

不具合部位の距離の目安を付けるために現在の

計量範囲の半分の樹脂量だけ充填させてみる。

設定を移行する。

・設定する数値を極端に変えて見ることも

発生部位の実際の距離を確認する。切り替え位置を

増減させて充填量を変更し、不具合部位の距離を

確認する。

発生部位の距離が分かったら、その手前５～１０ｍｍ

（追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ａ）位の位置から不具合部位を

５～１０ｍｍ(追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ｂ)越えた所迄の距離を

射出段数を１段増やす。不具合部位以降の当初の

設定値は、③項で設定した(追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ｂ)以降に

射出速度を設定して不具合改善。（速度ＵＰ ｏｒ

速度DOWN）不具合症状が解消される条件を絞り込む。

問題が解決されない時は金型修正も含めて検討する。

外観確認サンプルとの比較確認。

製品重量の変化がないか確認。

依頼を行う。

 ないよう十分注意して取り外すこと。

・「成形不良と対策」参照

変更した条件を「成形条件表」に赤ペンで記録すること。

成形機の内部メモリーに新条件の上書き保存を行う事。

パージしたダンゴの整理。

条件調整中の製品を、定位置に廃棄すること。

検査課へ変更理由と内容を伝えた上で、良品判定の

・重量管理数値の範囲内であること。

・条件変更したことにより、他の場所に

 変化が生じていないか要チェック。

・充填時間、圧力、残量の変化等記録を

 忘れないこと。

・樹脂の分解や、変色が無いか確認

・充填不足によるキャビ側張り付きに注意

 する。張り付いた時は、金型に傷を付け

 改善のヒント。

・充填時間の変化、残量の変化は

 要チェック。

職務分析と能力マップ ○　；　できる ●　；　できない

職　　務

職能（作業）

作業者名

1 A ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

2 B ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

3 C ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

4 D ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

5 E ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

6 F ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

7 G ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

8 H ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

9 I ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

10 J ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

11 K ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

12 L ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

13 M ● ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ○ ● ●
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材料替え 材料乾燥修理・メンテナンス

樹
脂
材
の
適
正
温
度
の
把
握

パ
ー
ジ
材
料
の
種
類
把
握

ス
ラ
イ
ド
を
外
し
て
の
洗
浄
作
業

ド
ラ
イ
ヤ
ー
の
温
度
設
定

安
全
な
ク
レ
ー
ン
操
作

Ｐ
Ｌ
の
洗
浄
と
グ
リ
ス
Ｕ
Ｐ

金
型
の
カ
ジ
リ
修
理

材
料
の
乾
燥
温
度
の
把
握

ド
ラ
イ
ヤ
ー
の
清
掃
実
施

金型交換
金
型
交
換
作
業

金
型
構
造
に
関
す
る
知
識

シ
リ
ン
ダ
ー
特
有
の
ク
レ
ー
ン
作
業

金
型
を
バ
ラ
し
て
駒
替
え
作
業

自
動
取
り
出
し
の
テ

ィ
ー
チ
ン
グ
作
業

チ

ャ
ッ
ク
ミ
ス
の
修
正
作
業

交
換
作
業

Ｎｏ.

条件だし 生産スタート
生
産
ス
タ
ー
ト

不
具
合
発
生
時
の
条
件
調
整

不
具
合
現
象
の
原
因
追
及

サ
ン
プ
ル
と
比
較
し
て
良
否
判
定

メ
モ
リ
ー
条
件
呼
び
出
し

自動機セット シリンダー交換＊　判断基準

５： 自分だけで十分に出来るし、詳しく知っている。発展させ、工夫や改善も出来る

４： かなり良く出来る方だし、良く知っている。

３： 誰の支援が無くても自分一人で一応は出来る。ある程度の仕事は任せてもらってこなせる。

２： あまり知らないし、出来ない。先輩や周りで支援されれば何とか出来る。

１： 自分一人では全く出来ないのだけれど多少の経験や知識はある。誰かに支援してもらわないと不安。

年齢

Ｎｏ. 要求水準

１－１ Ａ 1 2 3 4 5

１－２ Ａ 1 2 3 4 5

１－３ Ａ 1 2 3 4 5

１－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－１ Ａ 1 2 3 4 5

２－２ Ａ 1 2 3 4 5

２－３ Ａ 1 2 3 4 5

２－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－５ Ａ 1 2 3 4 5

３－１ Ａ 1 2 3 4 5

３－２ Ａ 1 2 3 4 5

３－３ Ａ 1 2 3 4 5

４－１ Ａ 1 2 3 4 5

４－２ Ａ 1 2 3 4 5

４－３ Ａ 1 2 3 4 5

４－４ Ａ 1 2 3 4 5

４－５ Ａ 1 2 3 4 5

５－１ Ａ 1 2 3 4 5

５－２ Ａ 1 2 3 4 5

５－３ Ａ 1 2 3 4 5

６－１ Ａ 1 2 3 4 5

６－２ Ａ 1 2 3 4 5

６－３ Ａ 1 2 3 4 5

６－４ Ａ 1 2 3 4 5

６－５ Ａ 1 2 3 4 5

６－６ Ｂ 1 2 3 4 5

７－１ Ａ 1 2 3 4 5

７－２ Ａ 1 2 3 4 5

技能評価リスト

保有水準能力・資質項目

所属部署 評価年月日

不具合発生時の条件調整が出来る

製品がどのように作られるか？異常が発生しやすい部位を特定できる

不具合現象の発生原因を見極められる

材料替え時に効率的で確実に色替えを行うことが出来る

氏名経験年数

製品の良否判定が出来る

生産スタート出来る

成形者のレベルに応じた業務配置を行える

現品相違が発生しにくい作業現場作りが出来る

L/R製品がセットで生産される時に現品相違が発生し易い事を知っている

ミニホッパーの清掃が確実に出来る

材料グレード毎にシリンダー温度が違うことを知っている

作業効率を考えて作業指導を行うことが出来る

金型への効率的な温調配管を知っている。

金型構造について十分な知識を持っている

金型の異常を的確に判断し、修理を行うことが出来る

金型のメンテナンスが出来る

正確な金型修正指示が出来る

製品形状を見て金型の構造が理解できる。

金型不具合に関する知識がある

ドライヤー掃除が確実に出来る

材料グレード毎に乾燥温度が違うことを知っている

ドライヤーの温度設定が出来る

安全なクレーン操作が出来る

金型交換を的確に行うことが出来る

正確な駒替え作業が出来る

自動機のセットが出来る

自動機が設備に接触しない安全な作業が出来る

特殊構造の金型交換が出来る

必要能力・資質リスト　

1 Ａ 1 -1 Ａ 1 -2 Ａ 1 -3 Ａ 1 -4 Ａ 1 -5 1 -6 1 -7

2 Ａ 2 -1 Ａ 2 -2 Ａ 2 -3 Ａ 2 -4 Ａ 2 -5 Ａ 2 -6 2 -7

3 Ａ 3 -1 Ａ 3 -2 Ａ 3 -3 Ａ 3 -4 3 -5 3 -6 3 -7

4 Ａ 4 -1 Ａ 4 -2 Ａ 4 -3 Ａ 4 -4 Ａ 4 -5 Ａ 4 -6 4 -7

5 Ｂ 5 -1 Ａ 5 -2 Ａ 5 -3 Ａ 5 -4 5 -5 5 -6 5 -7

6 Ｂ 6 -1 Ａ 6 -2 Ａ 6 -3 Ａ 6 -4 Ａ 6 -5 Ａ 6 -6 Ｂ 6 -7

７ Ｂ 7 -1 Ａ 7 -2 Ａ 7 -3 Ａ 7 -4 7 -5 7 -6 7 -7

8 Ｂ 8 -1 Ａ 8 -2 Ａ 8 -3 Ａ 8 -4 Ａ 8 -5 Ａ 8 -6 Ｂ 8 -7 Ｂ

9 Ｃ 9 -1 Ｂ 9 -2 Ｂ 9 -3 Ｂ 9 -4 Ｂ 9 -5 Ｂ 9 -6 Ｂ 9 -7

ｼﾘﾝﾀﾞｰ交換時のク
レーン操作が難し
いことを知ってい
る

作業環境の改善・
工夫を部下と一緒
に出来る

他部署の業務を大
まか把握している

配線ミスにより正
常に温度が上がら
なくなることを
知っている

ｼﾘﾝﾀﾞｰ取り付け時
に対角でﾎﾞﾙﾄを締
めることを知って
いる

金型構造について
十分な知識を持っ
ている

正確な駒替え作業
が出来る

特殊構造の金型交
換が出来る

過去の自分の経験
を事例として説明
することが出来る

顧客立ち会いでの
ＴＲＹ・打ち合わ
せが出来る

ｼﾘﾝﾀﾞｰを降ろす時には
ﾊﾟｰｼﾞ材を投入してお
かないと異物が発生す
る事を知っている

修理・メンテナンス

緊急時の対応・判
断・処置が出来る

その他

分からないことは
恥ずかしがらずに
聞くことが出来る

シリンダー交換

シリンダー交換作
業が出来る。

シリンダー交換に
関する知識がある

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

自動機セット

金型交換

安全なクレーン操
作が出来る

金型交換を的確に
行うことが出来る

金型への効率的な
温調配管を知って
いる。

金型の異常を的確
に判断し、修理を
行うことが出来る

金型のメンテナン
スが出来る

正確な金型修正指
示が出来る

自動機のセットが
出来る

自動機が設備に接
触しない安全な作
業が出来る

セッティング時に位
置ズレすると製品に
不具合が発生する事
を知っている

材料乾燥

ドライヤー掃除が
確実に出来る

材料グレード毎に
乾燥温度が違うこ
とを知っている

ドライヤーの温度
設定が出来る

材料替え

ミニホッパーの清
掃が確実に出来る

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

材料替え時に効率
的で確実に色替え
を行うことが出来
る

製品形状を見て金
型の構造が理解で
きる。

金型不具合に関す
る知識がある

能力-１ 能力-２

製品がどのように
作られるか？異常
が発生しやすい部
位を特定できる

能力-７能力-５ 能力-６

条件出し

仕事

不具合発生時の条
件調整が出来る

生産スタート

生産スタート出来
る

成形者のレベルに
応じた業務配置を
行える

能力-３

不具合現象の発生
原因を見極められ
る

現品相違が発生し
にくい作業現場作
りが出来る

能力-４

製品の良否判定が
出来る

L/R製品がセット
で生産される時に
現品相違が発生し
易い事を知ってい

作業効率を考えて
作業指導を行うこ
とが出来る
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最小パッケージの成果物①
必要能力・資質リスト（標準作業体系に相当）

1 Ａ 1 -1 Ａ 1 -2 Ａ 1 -3 Ａ 1 -4 Ａ 1 -5 1 -6 1 -7

2 Ａ 2 -1 Ａ 2 -2 Ａ 2 -3 Ａ 2 -4 Ａ 2 -5 Ａ 2 -6 2 -7

3 Ａ 3 -1 Ａ 3 -2 Ａ 3 -3 Ａ 3 -4 3 -5 3 -6 3 -7

4 Ａ 4 -1 Ａ 4 -2 Ａ 4 -3 Ａ 4 -4 Ａ 4 -5 Ａ 4 -6 4 -7

5 Ｂ 5 -1 Ａ 5 -2 Ａ 5 -3 Ａ 5 -4 5 -5 5 -6 5 -7

6 Ｂ 6 -1 Ａ 6 -2 Ａ 6 -3 Ａ 6 -4 Ａ 6 -5 Ａ 6 -6 Ｂ 6 -7

７ Ｂ 7 -1 Ａ 7 -2 Ａ 7 -3 Ａ 7 -4 7 -5 7 -6 7 -7

8 Ｂ 8 -1 Ａ 8 -2 Ａ 8 -3 Ａ 8 -4 Ａ 8 -5 Ａ 8 -6 Ｂ 8 -7 Ｂ

9 Ｃ 9 -1 Ｂ 9 -2 Ｂ 9 -3 Ｂ 9 -4 Ｂ 9 -5 Ｂ 9 -6 Ｂ 9 -7

ｼﾘﾝﾀﾞｰ交換時のク
レーン操作が難し
いことを知ってい
る

作業環境の改善・
工夫を部下と一緒
に出来る

他部署の業務を大
まか把握している

配線ミスにより正
常に温度が上がら
なくなることを
知っている

ｼﾘﾝﾀﾞｰ取り付け時
に対角でﾎﾞﾙﾄを締
めることを知って
いる

金型構造について
十分な知識を持っ
ている

正確な駒替え作業
が出来る

特殊構造の金型交
換が出来る

過去の自分の経験
を事例として説明
することが出来る

顧客立ち会いでの
ＴＲＹ・打ち合わ
せが出来る

ｼﾘﾝﾀﾞｰを降ろす時には
ﾊﾟｰｼﾞ材を投入してお
かないと異物が発生す
る事を知っている

修理・メンテナンス

緊急時の対応・判
断・処置が出来る

その他

分からないことは
恥ずかしがらずに
聞くことが出来る

シリンダー交換

シリンダー交換作
業が出来る。

シリンダー交換に
関する知識がある

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

自動機セット

金型交換

安全なクレーン操
作が出来る

金型交換を的確に
行うことが出来る

金型への効率的な
温調配管を知って
いる。

金型の異常を的確
に判断し、修理を
行うことが出来る

金型のメンテナン
スが出来る

正確な金型修正指
示が出来る

自動機のセットが
出来る

自動機が設備に接
触しない安全な作
業が出来る

セッティング時に位
置ズレすると製品に
不具合が発生する事
を知っている

材料乾燥

ドライヤー掃除が
確実に出来る

材料グレード毎に
乾燥温度が違うこ
とを知っている

ドライヤーの温度
設定が出来る

材料替え

ミニホッパーの清
掃が確実に出来る

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

材料替え時に効率
的で確実に色替え
を行うことが出来
る

製品形状を見て金
型の構造が理解で
きる。

金型不具合に関す
る知識がある

能力-１ 能力-２

製品がどのように
作られるか？異常
が発生しやすい部
位を特定できる

能力-７能力-５ 能力-６

条件出し

仕事

不具合発生時の条
件調整が出来る

生産スタート

生産スタート出来
る

成形者のレベルに
応じた業務配置を
行える

能力-３

不具合現象の発生
原因を見極められ
る

現品相違が発生し
にくい作業現場作
りが出来る

能力-４

製品の良否判定が
出来る

L/R製品がセット
で生産される時に
現品相違が発生し
易い事を知ってい

作業効率を考えて
作業指導を行うこ
とが出来る

仕事の明確化の具体的手法

CUDBAS クドバスCUrriculum
Development Method Based on Ability 
Structure カリキュラム開発の手法の
ひとつであり、職務分析・作業分解な
どにも応用ができる。
参考文献：「職業能力の分析に基づく職業教育カリ
キュラム開発の方法－ＣＵＤＢＡＳの原理と企業内教
育指導員養成カリキュラム開発の適用－」（職業訓練
大学校紀要第２０号B 森和夫1991）
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最小パッケージの成果物②
技能評価リスト（スキル・マップ【個人用】に相当）

＊　判断基準

５： 自分だけで十分に出来るし、詳しく知っている。発展させ、工夫や改善も出来る

４： かなり良く出来る方だし、良く知っている。

３： 誰の支援が無くても自分一人で一応は出来る。ある程度の仕事は任せてもらってこなせる。

２： あまり知らないし、出来ない。先輩や周りで支援されれば何とか出来る。

１： 自分一人では全く出来ないのだけれど多少の経験や知識はある。誰かに支援してもらわないと不安。

年齢

Ｎｏ. 要求水準

１－１ Ａ 1 2 3 4 5

１－２ Ａ 1 2 3 4 5

１－３ Ａ 1 2 3 4 5

１－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－１ Ａ 1 2 3 4 5

２－２ Ａ 1 2 3 4 5

２－３ Ａ 1 2 3 4 5

２－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－５ Ａ 1 2 3 4 5

３－１ Ａ 1 2 3 4 5

３－２ Ａ 1 2 3 4 5

３－３ Ａ 1 2 3 4 5

４－１ Ａ 1 2 3 4 5

４－２ Ａ 1 2 3 4 5

技能評価リスト

保有水準能力・資質項目

所属部署 評価年月日

不具合発生時の条件調整が出来る

製品がどのように作られるか？異常が発生しやすい部位を特定できる

不具合現象の発生原因を見極められる

材料替え時に効率的で確実に色替えを行うことが出来る

氏名経験年数

製品の良否判定が出来る

生産スタート出来る

成形者のレベルに応じた業務配置を行える

現品相違が発生しにくい作業現場作りが出来る

L/R製品がセットで生産される時に現品相違が発生し易い事を知っている

ミニホッパーの清掃が確実に出来る

材料グレード毎にシリンダー温度が違うことを知っている

作業効率を考えて作業指導を行うことが出来る

金型の異常を的確に判断し、修理を行うことが出来る

金型のメンテナンスが出来る

前出の必要能力・資質リストで
明らかにされた項目ごとにスキ

ルチェックを行う
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最小パッケージの成果物③
職務分析と能力マップ（スキル・マップ【部門用】に相当）

職務分析と能力マップ ○　；　できる ●　；　できない

職　　務

職能（作業）

作業者名

1 A ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

2 B ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

3 C ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

4 D ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

5 E ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

6 F ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

7 G ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

8 H ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

9 I ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

10 J ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

11 K ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

12 L ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

13 M ● ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ○ ● ●

14

15

材料替え 材料乾燥修理・メンテナンス
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脂
材
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の
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握
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の
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度
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定

安
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操
作

Ｐ
Ｌ
の
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浄
と
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Ｐ

金
型
の
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ジ
リ
修
理

材
料
の
乾
燥
温
度
の
把
握

ド
ラ
イ
ヤ
ー
の
清
掃
実
施

金型交換
金
型
交
換
作
業

金
型
構
造
に
関
す
る
知
識

シ
リ
ン
ダ
ー
特
有
の
ク
レ
ー
ン
作
業

金
型
を
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ラ
し
て
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え
作
業

自
動
取
り
出
し
の
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
作
業

チ

ャ
ッ
ク
ミ
ス
の
修
正
作
業

交
換
作
業

自動機セット シリンダー交換

Ｎｏ.

条件だし 生産スタート
生
産
ス
タ
ー
ト

不
具
合
発
生
時
の
条
件
調
整

不
具
合
現
象
の
原
因
追
及

サ
ン
プ
ル
と
比
較
し
て
良
否
判
定

メ
モ
リ
ー
条
件
呼
び
出
し

メンバーのスキルチェックの結
果を一覧にしたもの
組織としての不足スキルなどの
発見
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最小パッケージの
成果物④

作業標準書兼指導書
（標準作業書相当）

部 課

標準時間

４０分以下 43分 ４５分以上

Ａ Ｂ Ｃ

標準
時間
(分)

安全確認 5分 ①

②

③

④

１.　条件調整 25分 ①

②

③

④

⑤

⑥

作　業　標　準　書
標準作業Ｎｏ. １－１ 指導年月日

職　場　名 製造 製造

標準作業名 不具合発生時の条件調整 43分

到達の目安標準作業の
到達目標

（評価ポイント）
作業時間

不具合修正が出来る

条件調整により製品の不具合現象を修正し、発生率を抑える。

将来の目標 あらゆる成形上の不具合内容を改善できる。

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機材・道具

条件変更時のオーバーパックや変更後の新たな成形不良の有無要確認。

安全(指導)のポイント
(カン・コツ・急所)

手順

シリンダー温度が適正に上昇しているか確認。

作業内容

金型温度が設定温度まで上昇しているか確認。

滞留している樹脂のパージ

③項で設定したﾎﾟｲﾝﾄＡからﾎﾟｲﾝﾄB迄の射出圧力と

設定する。

シリンダーを前進させてノズルタッチする

不具合部位の距離の目安を付けるために現在の

計量範囲の半分の樹脂量だけ充填させてみる。

設定を移行する。

・設定する数値を極端に変えて見ることも

発生部位の実際の距離を確認する。切り替え位置を

増減させて充填量を変更し、不具合部位の距離を

確認する。

発生部位の距離が分かったら、その手前５～１０ｍｍ

（追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ａ）位の位置から不具合部位を

５～１０ｍｍ(追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ｂ)越えた所迄の距離を

射出段数を１段増やす。不具合部位以降の当初の

設定値は、③項で設定した(追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ｂ)以降に

射出速度を設定して不具合改善。（速度ＵＰ ｏｒ

速度DOWN）不具合症状が解消される条件を絞り込む。

問題が解決されない時は金型修正も含めて検討する。

 ないよう十分注意して取り外すこと。

・「成形不良と対策」参照

・樹脂の分解や、変色が無いか確認

・充填不足によるキャビ側張り付きに注意

 する。張り付いた時は、金型に傷を付け

 改善のヒント。

・充填時間の変化、残量の変化は

 要チェック。

作業手順を明文化した。
限られた試行機関での取組みのため、指導書
の作成まで至らなかったが、初期段階として
は標準作業書による指導で進め、標準作業書
と指導書を分けなければならないと気づいた
段階で指導書について検討すればよい。
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平成１９年調査研究の成果

（１）OJTの標準化・平準化・構造化
①事業主の人材育成能力の強化プロセス

②訓練プログラム・モデルカリキュラム

③各種支援ツール（標準作業書など）

④試行による適用実例の収集

（２）「OJT推進プロセス」の

最小パッケージ
テーマ：人材育成能力の強化
①「教える内容がわからない」
②「教え方がわからない」

講義：人材育成の必要性、教育訓練とは
管理者の基本的な役割、ＯＪＴの再認識
※参加者の人材育成に対する意識合わせ

①標準作業の洗い出し
ＣＵＤＢＡＳ

適
用
実
習

②能力評価チェックリスト
個人の保有能力を確認

④標準作業書（指導票）
指導マニュアル

③能力(能力)マップ
メンバーの保有能力一覧

⑤実技指導の４段階
ＴＷＩ－ＪＩ

部 課

標準時間

４０分以下 43分 ４５分以上

Ａ Ｂ Ｃ

標 準
時 間
(分)

安全確認 5分 ①

②

③

④

１.　条件調整 25分 ①

②

③

④

⑤

⑥

２.　良否判定 5分 ①

②

③

３.　記　録 5分 ①

②

４.　整　頓 3分 ①

②

作　業　標　準　書
標 準作業Ｎｏ. １－１ 指導年月日

職　場　名 製造 第一製 造

標準作業名 不具合発生 時の 条件調整 43分

到達の目安標準作業の
到達目標

（評価ポイント） 作業時間

不具合修正が出来る

条件調整により製品の不具合現象 を修正し、発生率を抑える。

将来の目標 あらゆる成形上の不具合内容を改善できる。

作成者 更新者氏名・年月日

安全留意事項

準備する機 材・道具

条件変更時のオーバーパック や変更後の新たな成 形不良の有無要確認。

安全(指導) のポイント
(カン・コツ・急所)手順

シリンダー温度が適正 に上 昇しているか確認。

作業内容

金型温度が設定温 度まで上昇しているか確認。

滞留している樹脂のパージ

③項で設定したﾎﾟｲﾝﾄＡからﾎﾟｲﾝ ﾄB迄の射出 圧力と

設定する。

シリンダーを前 進させてノズル タッチする

不具合部位の 距離の目安を付けるために現在の

計量範囲の半分 の樹脂量だけ充 填させてみる。

設定を移行する。

・設定する数値を極端に変えて 見ることも

発生部位の実際の 距離を確認する。切 り替え位置を

増減させて充填量を変更し、不具合部位の距離を

確認する。

発生部位の距離が 分かったら、その手前５～１０ｍｍ

（追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ａ）位の 位置から不具合部位を

５～１０ｍｍ(追 加ﾎ゚ｲﾝ ﾄ Ｂ)越えた所迄の距離を

射出段数を１段 増やす。不具合 部位以降の当初の

設定値は、③項で設定した(追加ﾎﾟｲﾝﾄ Ｂ )以降に

射出速度を設定して不具合改善。（速度ＵＰ ｏｒ
速度D OWN）不具合症状が解消される条件を絞り込む。

問題が解決されない時は金型修正も含めて検討する。

外観確認サン プルとの比較確認。

製品重量の変化が ないか確認。

依頼を行う。

 な いよう十分注意して取り外すこと。

・「成形不良と対策」参照

変更した条件を「成形条件表」に赤ペンで 記録する こと。

成形機の内部メモリーに新条件の上書き保存を行う事。

パージした ダンゴの整理。

条件調整中の製品を 、定位置に廃棄する こと。

検査課へ変更理 由と内容を伝 えた上で、良品判定の

・重量管理数値の範囲内であること。

・条件変更したことによ り、他の場所に

 変化が生じていないか要チェック。

・充填時間、圧力、残量の変化等記録を

 忘れないこと。

・樹脂の分解や、変色が無いか確認

・充填不足による キャビ側張り付きに注意

 する。張り付いた時は、金型に傷を付け

 改善のヒント 。

・充填時間の変化、残量の変化は

 要チェック。

職務分析と能力マップ ○　；　できる ●　；　できない

職 　　務

職能（作 業）

作 業者名

1 A ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

2 B ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

3 C ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

4 D ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

5 E ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

6 F ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

7 G ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

8 H ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

9 I ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

10 J ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

11 K ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

12 L ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○

13 M ● ● ○ ○ ○ ● ○ ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ○ ● ●

14
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材料替え 材料乾燥修理・メン テナンス
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設
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料
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燥
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型
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換
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業
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型
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に
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ー
特
有
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型
を
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り
出
し
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ィ
ー
チ
ン
グ
作
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ャ
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ク
ミ
ス
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正
作
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作
業

Ｎ ｏ.

条 件だし 生産スター ト
生
産
ス
タ

ー
ト

不
具
合
発
生
時
の
条
件
調
整

不
具
合
現
象
の
原
因
追
及

サ
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ル
と
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し
て
良
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定

メ
モ
リ

ー
条
件
呼
び
出
し

自動機セットシ リンダ ー交換＊　判断基準

５： 自分だ けで 十分に出来るし、詳しく知っている。 発展させ、工夫や改善も出来る

４： かなり良く 出来る方だし、良く知っている。

３： 誰の支援が無くて も自分一人で一応は出来る。ある程度の仕事は任せて もらって こなせる。

２： あまり知らないし、出来な い。先輩や周りで支援されれば何とか出来る。

１： 自分一人では全く 出来ないのだ けれど多少の経験や知識はある 。誰かに支援してもらわないと不安。

年齢

Ｎｏ. 要求水準

１－１ Ａ 1 2 3 4 5

１－２ Ａ 1 2 3 4 5

１－３ Ａ 1 2 3 4 5

１－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－１ Ａ 1 2 3 4 5

２－２ Ａ 1 2 3 4 5

２－３ Ａ 1 2 3 4 5

２－４ Ａ 1 2 3 4 5

２－５ Ａ 1 2 3 4 5

３－１ Ａ 1 2 3 4 5

３－２ Ａ 1 2 3 4 5

３－３ Ａ 1 2 3 4 5

４－１ Ａ 1 2 3 4 5

４－２ Ａ 1 2 3 4 5

４－３ Ａ 1 2 3 4 5

４－４ Ａ 1 2 3 4 5

４－５ Ａ 1 2 3 4 5

５－１ Ａ 1 2 3 4 5

５－２ Ａ 1 2 3 4 5

５－３ Ａ 1 2 3 4 5

６－１ Ａ 1 2 3 4 5

６－２ Ａ 1 2 3 4 5

６－３ Ａ 1 2 3 4 5

６－４ Ａ 1 2 3 4 5

６－５ Ａ 1 2 3 4 5

６－６ Ｂ 1 2 3 4 5

７－１ Ａ 1 2 3 4 5

７－２ Ａ 1 2 3 4 5

技能評価リスト

保有 水準能力・資質項目

所属部署 評価年月日

不具 合発生 時の条件 調整が 出来る

製品 がどのように作 られ るか？異常 が発生しやす い部位を特定できる

不具 合現象の 発生原 因を見極められる

材料 替え時に効 率的で確 実に色替 えを行 うことが 出来る

氏 名経験年数

製品 の良否 判定が 出来る

生産 スタート 出来る

成形 者のレベルに応 じた業務 配置を行える

現品 相違が発 生しにくい作業現 場作りが 出来る

L/R製品が セットで生産 され る時 に現品 相違が発 生し易い事を知っている

ミニホッ パーの清 掃が確実 に出来る

材料 グレード毎にシリ ンダー温度が 違うことを知 っている

作業 効率を考えて作 業指導 を行 うことが 出来る

金型 への効 率的な温調 配管を知っている。

金型 構造につい て十 分な知識を持 っている

金型 の異常を的 確に判断 し、修 理を行うことが 出来る

金型 のメンテナンスが 出来る

正確 な金型修 正指示が 出来る

製品 形状を見て金型 の構造 が理解できる。

金型 不具合 に関する知識 がある

ドライヤー掃除 が確実 に出来る

材料 グレード毎に乾 燥温度が 違うことを知 っている

ドライヤーの温 度設定が 出来る

安全 なクレーン操作が 出来る

金型 交換を的確 に行うことが 出来る

正確 な駒替え作業が 出来る

自動 機のセッ トが出来る

自動 機が設 備に接触 しない安全 な作業が 出来る

特殊 構造の金 型交換が 出来る

必要能力・資質リスト　

1 Ａ 1-1 Ａ 1 -2 Ａ 1 -3 Ａ 1 -4 Ａ 1-5 1 -6 1 -7

2 Ａ 2-1 Ａ 2 -2 Ａ 2 -3 Ａ 2 -4 Ａ 2-5 Ａ 2 -6 2 -7

3 Ａ 3-1 Ａ 3 -2 Ａ 3 -3 Ａ 3 -4 3-5 3 -6 3 -7

4 Ａ 4-1 Ａ 4 -2 Ａ 4 -3 Ａ 4 -4 Ａ 4-5 Ａ 4 -6 4 -7

5 Ｂ 5-1 Ａ 5 -2 Ａ 5 -3 Ａ 5 -4 5-5 5 -6 5 -7

6 Ｂ 6-1 Ａ 6 -2 Ａ 6 -3 Ａ 6 -4 Ａ 6-5 Ａ 6 -6 Ｂ 6 -7

７ Ｂ 7-1 Ａ 7 -2 Ａ 7 -3 Ａ 7 -4 7-5 7 -6 7 -7

8 Ｂ 8-1 Ａ 8 -2 Ａ 8 -3 Ａ 8 -4 Ａ 8-5 Ａ 8 -6 Ｂ 8 -7 Ｂ

9 Ｃ 9-1 Ｂ 9 -2 Ｂ 9 -3 Ｂ 9 -4 Ｂ 9-5 Ｂ 9 -6 Ｂ 9 -7

ｼﾘﾝﾀ ﾞｰ交換時のク
レーン操作が難し
いことを知ってい
る

作業環境の改善・
工夫を部下と一緒
に出来る

他部署の業務を大
まか把握している

配線ミスにより正
常に温度が上がら
なくなることを
知っている

ｼﾘﾝﾀﾞｰ取り付け時
に対角でﾎﾞﾙﾄを締
めることを知って
いる

金型構造について
十分な知識を持っ
ている

正確な駒替え作業
が出来る

特殊構造の金型交
換が出来る

過去の自分の経験
を事例として説明
することが出来る

顧客立ち会いでの
ＴＲＹ・打ち合わ
せが出来る

ｼﾘﾝﾀﾞｰを降ろす時には
ﾊﾟー ｼﾞ材を投入してお
かないと異物が発生す
る事を知っている

修理・メンテナンス

緊急時の対応・判
断・処置が出来るその他

分からないことは
恥ずかしがらずに
聞くことが出来る

シリンダー交換

シリンダー交換作
業が出来る。

シリンダー交換に
関する知識がある

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

自動機セット

金型交換

安全なクレーン操
作が出来る

金型交換を的確に
行うことが出来る

金型への効率的な
温調配管を知って
いる。

金型の異常を的確
に判断し、修理を
行うことが出来る

金型のメンテナン
スが出来る

正確な金型修正指
示が出来る

自動機のセットが
出来る

自動機が設備に接
触しない安全な作
業が出来る

セッティング時に位
置ズレすると製品に

不具合が発生する事
を知っている

材料乾燥

ドライヤー掃除が
確実に出来る

材料グレード毎に
乾燥温度が違うこ
とを知っている

ドライヤーの温度
設定が出来る

材料替え

ミニホッパーの清
掃が確実に出来る

材料グレード毎に
シリンダー温度が
違うことを知って
いる

材料替え時に効率
的で確実に色替え
を行うことが出来
る

製品形状を見て金
型の構造が理解で
きる。

金型不具合に関す
る知識がある

能力-１ 能力-２

製品がどのように
作られるか？異常
が発生しやすい部
位を特定できる

能力-７能力-５ 能力-６

条件出し

仕事

不具合発生時の条
件調整が出来る

生産スタート

生産スタート出来
る

成形者のレベルに
応じた業務配置を
行える

能力-３

不具合現象の発生
原因を見極められ
る

現品相違が発生し
にくい作業現場作
りが出来る

能力-４

製品の良否判定が
出来る

L/R製品がセット
で生産される時に
現品相違が発生し
易い事を知ってい

作業効率を考えて
作業指導を行うこ
とが出来る
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４ 訓練プログラムの概要

28

人材育成・教育の意義と必
要性

企業における人材育成の全
体像

講師：

企業の人材育成経験者

メーカーへの人材育成指導
経験のあるコンサルタント

職業能力開発総合大学校

研修時間：３～６時間程度

概論コース
計画的・意図的・効率的・
継続的な人材育成（ＯＪ

Ｔ）
「何を教えて良いかわからない」

標準作業書、標準作業指導書の整備と活用

標準作業書には表現されていないノウハウの洗い
出し

スキル（技能）マップの整備と活用

研修期間：Off-JT１日程度

Ａコース 能力開発の明確化

「何を教えればよいかわからない」

「どうやって教えたらよいかわからない」

指導計画の策定、標準作業指導書の活用

指導の理論とロールプレイング、評価方法

研修期間：Off-JT１日程度

Ｂコース 指導技法習得

「教え方がわからない」

評価

改善

報告

発表会

総括

標準作業書・標準作業指導書
の作成・整備

適用現場の診断・評価・追指導

振り返り、「気づき」

期間：１週間～２週間中に１回

現場適用・現地指導

上記内容について雇用・能力開発機構等の職業訓練指導員が地場
企業に対して人材育成・能力開発に関する支援を行う為に必要となる
要素を学習する。

・民間企業の人材育成の実態

・人材育成プロセスの全体像の把握

・企業へ向けた啓発活動、各種業種・技術への適用など

職業訓練指導員対象コース

企業に対して人材育成システムの導入支援概論

標準作業指導書と指導技法を
活用した実指導の実施

適用現場の診断・評価・追指導

振り返り、「気づき」

期間：１週間～２週間中に１回

現場適用・現地指導

訓練プログラムの概要
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29

５ 今後の展開

30

今年度の調査研究について

研修実施に向けた研究成果の拡充・再整理

–機構職業訓練指導員向け研修

–資材の整備（指導者用手引き、カリキュラム
編成など）

–能力開発施設等での集合研修を想定した典型
課題の整備

–高度ポリテクセンターの「人材育成プランニ
ングサービス」や生産経営実務科の生産現
場・管理監督者教育ノウハウの融合

–企業へ効果的な広報・啓発ツールの作成
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今後の展開

• 職業能力開発総合大学校での展開

–職業訓練指導員の向上訓練（研修課程など）

–企業等の人材育成担当者への普及

–各種指導員養成カリキュラムや職員研修などへの
反映など

• 企業に対する総合的人材育成相談支援
– Ｏｆｆ-JTも含めた総合的な人材育成の相談・支援

–企業実習（OJT)への支援

–技術移転、技能伝承への活用

–管理監督者育成 など

32
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