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身体障害者雇用空間の分析（事業所アンケート・個別事例アンケート）
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問２� 問３-１×問３-３�
■：現在（重度）� ★：将来（重度）�
□：現在（重度以外）� ☆：将来（重度以外）�
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障�
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1 事務職� 4 ■5 ■14 ■8 ■13 ■4 ■14 ★1 ■12 ★1 ■1
 □4 □6 ☆3 □9 ☆1 □18 ☆3 □3 □7 ☆3 □1 ☆3 □4

2 営業職・販売職� 12 ■1 ★2 ■1 ■1 ★2 ★2 ■3 ★3 ■5 ★4 ★1
 ☆2 □2 ☆2 □1 ☆5 □3 ☆6 □2 ☆1 □2 ☆5 □1 ☆6 □1 ☆1

3 マーケティング� 1
 □1 □1 ☆1 ☆1 ☆1

4 商品開発� 11 ■1 ★1 ■1 ★1 ■1 ■1 ★4 ■1 ■1 ★1 ★1
 ☆3 ☆4 □1 ☆7 ☆2 ☆2 □1 ☆3 □1 ☆1

5 研究開発� 12 ■3 ★3 ■1 ★1 ■1 ★5 ■1 ★1 ■2 ★2 ■1 ★3 ■1 ★1
 □2 ☆4 □2 ☆3 □4 ☆11 □1 ☆3 □1 ☆4 □2 ☆5 ☆1

6 設計� 8 ■1 ★1 ■2 ★1 ■3 ★2 ★1 ■2 ★2 ■2 ★3 ★2
 □4 ☆3 □1 ☆2 □2 ☆8 ☆3 ☆4 ☆5 □1 ☆3

7 生産技術� 6 ■2 ★1 ■1 ★1 ■1
 □1 ☆2 □1 ☆1 □3 ☆3 □1 ☆2 ☆2

8 金型� ■1
 □1

9 鋳造・鍛造� ■1
 

10 プレス・板金� □1
 

11 機械加工� ■4 ■1
 □1

12 溶接� 1 ■1
 

13 塗装・めっき�
 □1

14 組立� 1 ■13 ★1 ■1 ■6 ■2 ■1 ■1
 □3 ☆1 □2 □4 □2 □1 ☆1 ☆1 ☆1

15 検査、計量器校正� 1 ■1 ■2 ■1
 □1 □2 □3 □2 □2

16 設備保全・機械保全� 2 ★1
 ☆1 □3 □1 ☆2 □1

17 購買管理� ■2 ■3 ■1 ■2
 □1 □3 □3

18 通信線架線・敷設作業者�
 □1

19 電気通信設備工事作業者� 1 ■1
 ☆1 □1 ☆1

20 ｼｽﾃﾑ･ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ、ｼｽﾃﾑ監査技術者、�12 ★1 ★2 ■1 ★3 ★6 ■1 ★2 ★2 ★2 ★1
ｼｽﾃﾑ･ｱﾅﾘｽﾄ� □1 ☆4 ☆3 ☆5 □1 ☆7 ☆5 ☆4 ☆4 ☆4

21 システム・エンジニア� 41 ■3 ★4 ■6 ★8 ■3 ★11 ■7 ★16 ■1 ★7 ■4 ★12 ■3 ★15 ★6
 □1 ☆7 ☆11 □6 ☆15 □4 ☆25 □5 ☆9 □1 ☆17 ☆20 □2 ☆10

22 プログラマー� 10 ■1 ★1 ★2 ■7 ★4 ■2 ★2 ■1 ★2 ★3 ★2
 □1 ☆1 □1 ☆4 □2 ☆3 ☆9 ☆4 ☆4 ☆5 ☆4

23 キーパンチャー� 2 ■1 ■4 ★1 ■2 ■2 ★1 ■2
 □3 ☆2 ☆2 ☆1

24 オペレーター� 4 ■7 ★2 ■2 ★1 ■5 ★2 ■4 ★1 ■2 ★2 ■1 ★2 ★1
 ☆1 □1 ☆2 ☆4 □1 ☆1 ☆2 ☆1 ☆1

25 カスタマー・エンジニア� 3 ■1 ■1
 □1 □1 ☆1 □2 ☆1 □1 ☆1 □1 ☆1

26 ウェブ・デザイナー� 1 ■1 ■1 ■1
 ☆1 ☆1

27 ＩＴ指導員・ＯＡ機器インストラ� ■1 ■2
クター� □1 □1

28 校正� ■2 ■1
 □2

29 電話オペレーター� 4 ★1 ■1 ★1
 □1 ☆1 ☆3 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1

30 ヘルスキーパー� 1 ■5
 ☆1 □1 □1

31 その他� 1 ■7 ★1 ■1 ■7 ■1 ■2 ■1 ■1
□3 □2 □5 □7 □2 □1

情報通信関連分野�

＜事業所アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�

職種�

障害の種類�

注：表中の数は件数を示す。�
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問1(4)①×問2-1
■：重度�
□：重度以外�
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1 事務職� ■8 ■8 ■13 ■3 ■4 ■8
 □1 □6 □4 □9 □2 □4 □1

2 営業職・販売職� ■1 ■1 ■2
□1

3 マーケティング�

4 商品開発� ■1

5 研究開発� ■2 ■2 ■1
□1

6 設計� ■1 ■1 ■1 ■2 ■1
□1 □2

7 生産技術� ■2
□1 □1 □1

8 金型�
 

9 鋳造・鍛造�
 

10 プレス・板金�
 □1

11 機械加工� ■3 ■1 ■1
□1

12 溶接� ■1

13 塗装・めっき�

14 組立� ■6 ■7 ■1
□4 □2 □1

15 検査、計量器校正� ■3 ■1 ■1
□1 □1 □1 □1

16 設備保全・機械保全�
□2

17 購買管理� ■1 ■2
□1

18 通信線架線・敷設作業者�

19 電気通信設備工事作業者�
 □1

20 ｼｽﾃﾑ･ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ、ｼｽﾃﾑ監査技術者、� ■1
ｼｽﾃﾑ･ｱﾅﾘｽﾄ� □1

21 システム・エンジニア� ■2 ■1 ■7 ■2 ■1
 □1 □2 □4 □5 □1 □1 □2

22 プログラマー� ■3 ■1 ■4
□2 □2

23 キーパンチャー� ■3 ■2 ■1
□1 □1 □1

24 オペレーター� ■1 ■2 ■5 ■1 ■1
□1

25 カスタマー・エンジニア�
□1 □1

26 ウェブ・デザイナー� ■1 ■1

27 ＩＴ指導員・ＯＡ機器インストラ�
クター�

28 校正� ■3

29 電話オペレーター�
□1

30 ヘルスキーパー� ■5
□1

31 その他� ■4 ■1 ■1
□2 □3

情報通信関連分野�

＜個別事例アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�
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問２� 問３-１×問３-３�
■：現在（重度）� ★：将来（重度）�
□：現在（重度以外）� ☆：将来（重度以外）�
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３�
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�
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内�
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�

1 事務職� 13 ■3 ★1 ■13 ★4 ■11 ★5 ■8 ★8 ■5 ★2 ■9 ★7 ■10 ★6 ■2 ★2
 □6 ☆2 □6 ☆4 □12 ☆8 □18 ☆10 □8 ☆5 □1 ☆9 □2 ☆9 □3 ☆5

2 外勤の営業・販売職� 5 ■1 ■3 ★1 ■1
 □1 □1 ☆1 □1 ☆2 □1 ☆2 □2 ☆1 ☆2 □2 ☆1

3 商品開発部員� 3
 ☆2

4 店舗開発担当者� ■1
 

5 カタログ作成�
 □1 □1

6 ウェブ・マスター� 2 ★1 ★1
 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1

7 バイヤー� 2
 ☆1 □1

8 ディストリビューター�
 

9 スーパーバイザー� ■1 ■1
 

10 店主・店長�
 

11 売場主任・売場マネージャー� 2 ★2 ★2 ★2 ■3 ★2 ■2 ★2 ★2
 □2 ☆2 □4 ☆2 ☆2 ☆2 ☆2 ☆2

12 売場担当者� 21 ★1 ■2 ★1 ■1 ★1 ■3 ★4 ■1 ★3 ■6 ★5 ■4 ★5 ★1
 □5 ☆2 □1 ☆3 □5 ☆6 □8 ☆11 □4 ☆9 □2 ☆10 □2 ☆8 ☆5

13 加工・調理係� 9 ★3 ■3 ★3 ■1 ★2 ■1 ★3 ■1 ★2 ■1 ★1 ■1 ★2 ★1
 □1 ☆1 □3 ☆4 □2 ☆3 □2 ☆7 □1 ☆5 ☆4 ☆4 □1 ☆1

14 縫製、仕立、修理� ■1 ■1
 □2 □1

15 ＰＯＰライター�
 □1

16 レジ係、キャッシャー、チェッカ�7 ■1 ■1 ★2 ★1 ■1 ★2 ■1 ★2 ★1
ー� □1 ☆2 ☆3 □2 ☆4 ☆3 ☆2 □1 ☆4 ☆2

17 店頭での顧客対応� 10 ★1 ■1 ★1 ■1
 □1 □2 ☆3 □3 ☆2 □1 ☆1 □1 ☆3 ☆3

18 電話による顧客対応� 1 ■2 ■1 ★1
 □1 □1 □5 ☆1 □1

19 データ入力オペレーター� 2 ■2 ■1 ■3 ★1
 ☆1 □3 □5 ☆2 □1 □1

20 清掃、設備管理・保全、警備� 1 ■2 ■1 ■2 ■1
 ☆1 □2 ☆1 □5 ☆1 □2 ☆1

21 物流センターの管理職� 2 ★1 ■1 ★1 ★1 ★1 ★1 ■1
 ☆1 ☆1 □2

22 物流センターの作業員� 5 ★1 ■3 ★1 ■4 ■3 ■1 ■3
 □2 ☆1 □3 ☆3 □3 ☆1 □7 ☆4 □1 ☆2 □1 ☆1 ☆1 ☆1

23 ヘルスキーパー� ■3
 

24 その他� 1 ■2 ■2 ■1 ■2 ■1 ■1
 □1 ☆1 □1 □5 ☆1 □1 ☆1 □3 ☆1 □1

流通関連分野�

＜事業所アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�

職種�

障害の種類�
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問1(4)①×問2-1
■：重度�
□：重度以外�

 視�
覚�
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障�
害�

そ�
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1 事務職� ■1 ■9 ■10 ■14 ■6 ■6 ■7 ■1
 □2 □4 □8 □12 □2 □2

2 外勤の営業・販売職�
 

3 商品開発部員�
 

4 店舗開発担当者� ■1
 

5 カタログ作成�
 

6 ウェブ・マスター�
 

7 バイヤー�
 

8 ディストリビューター�
 

9 スーパーバイザー� ■1
 

10 店主・店長�
 

11 売場主任・売場マネージャー� ■2 ■2
 □2 □2

12 売場担当者� ■1 ■2 ■4 ■2
 □6 □2

13 加工・調理係� ■2 ■1 ■1
 □1 □1 □1

14 縫製、仕立、修理� ■2
 

15 ＰＯＰライター� ■1
 □1

16 レジ係、キャッシャー、チェッカ� ■1
ー� □1 □1

17 店頭での顧客対応� ■2 ■1
 □2 □1

18 電話による顧客対応� ■2 ■1
 □2 □4

19 データ入力オペレーター� ■2 ■1 ■4 ■1
 □6 □3 □1

20 清掃、設備管理・保全、警備� ■2 ■1 ■1
 □3 □2

21 物流センターの管理職� ■1
 □1

22 物流センターの作業員� ■1 ■2 ■1 ■1
 □1 □1 □2 □1

23 ヘルスキーパー� ■2
 

24 その他� ■1 ■1
 □1 □1 □1

流通関連分野�

＜個別事例アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�
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問２� 問３-１×問３-３�
■：現在（重度）� ★：将来（重度）�
□：現在（重度以外）� ☆：将来（重度以外）�
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1 受付業務� 1 ■1 ■1
 □3 ☆1 ☆1 □1 ☆1 ☆1

2 外来クラーク� 1 ★1 ■1 ★1 ★1
 ☆1

3 病棟クラーク� 2 ★1 ■1
 □1 □1

4 カルテ管理業務� 2 ★1
 □2 ☆2

5 保険請求業務（介護、医療）� 1 ■2 ■1 ★1 ■1 ★1
 □1 ☆1 □1 ☆1

6 要介護認定関連手続き代行� 3
 ☆1 ☆2 ☆1 ☆1 ☆1

7 ケアプラン作成� 6 ★2 ★2 ■2 ★1
 ☆1 ☆4 ☆1 ☆1 ☆2

8 入所・入院者のための連絡調整�
 □2

9 物品仕入れ・管理� ■1 ■1 ■1 ■2
 □1

10 その他の事務職� 6 ■1 ■3 ★1 ■5 ★5 ■2 ■1 ★3 ■4 ★2 ■1 ★1
 □3 ☆1 □1 □3 ☆2 □7 ☆4 □1 ☆1 □4 ☆3 ☆3 □1 ☆2

11 データ入力オペレーター� 4 ■1 ★1 ★2 ■2 ★3 ■2 ★3 ★1 ■1 ★2 ★2 ★1
 ☆1 ☆1 ☆3 □1 ☆4 ☆1 ☆2 ☆2 ☆1

12 施設長、院長� ■1
 □1 □1

13 身の回りの世話（介助に近い）� 14 ★1 ■1 ■1 ★1 ★2 ★1
 □5 ☆4 ☆1 □1 ☆4 □2 ☆1 ☆2 ☆1

14 医療ケアの補助� 13 ■1 ■1 ■1 ★1
 ☆1 ☆1 ☆1 □3 ☆3 ☆1 ☆2 ☆1

15 余暇・機能訓練の支援� 3 ■3 ■1 ■1 ■1 ■1
 □1 ☆1 ☆1 □2 ☆1 □1

16 相談・話し相手� 3 ★1 ★1 ★1
 ☆1 ☆2 ☆1

17 ホームヘルパー（家事型）� 2
 ☆1 ☆1 ☆1

18 ホームヘルパー（介助型）� 8 ★1 ★1
 ☆1 ☆1 ☆2 ☆2 ☆2 ☆1

19 訪問看護� 8 ★1 ★1
 ☆1 ☆3 ☆1 ☆1

20 車両の運転手� ■2 ■1 ■1
 □1

21 調理� 2 ■1
 ☆1 □2

22 クリーニング職� 12 ■2 ■7 ★2 ■4 ★1 ■3 ★2 ■2 ★2 ★1 ■1
 □2 ☆2 □3 ☆7 □9 ☆2 □6 ☆4 □2 ☆1 □2 ☆1 □1

23 仕分け・検品� 6 ■1 ★1 ■1 ■2 ■2
 □2 ☆1 □2 ☆4 □5 ☆2 □1 ☆1 ☆1

24 廃棄物の分別� 2 ★1 ■1
 ☆1 ☆2 ☆1 ☆2 □1 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1

25 輸送� 2 ★1 ★1 ■1 ★1 ★1 ■1 ★1 ★1
 □1 ☆1 □1 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1

26 各種検査技術師� 1 ★1 ■1 ★1 ■2 ★1 ■1 ★1
 ☆1 □1 ☆1 □2 □1 ☆1 ☆1 ☆1

27 検査補助� ■1
 □1

28 洗浄・滅菌担当�
 

29 清掃員� 7 ★2 ■1 ■1 ■1 ■1 ★1 ★1
 □3 ☆1 □4 ☆5 □4 ☆3 □5 ☆5 □1 □2 ☆2 ☆2 □1 ☆2

30 設備管理� 3 ★1 ■3 ★1
 □1 ☆2 □2 ☆1 □2 ☆1 □1 □2 ☆2 ☆1 ☆3

31 その他� 6 ■11 ■9 ★3 ■4 ★2 ■9 ★4 ■5 ■5 ★1 ■5 ★1
 □17 □5 ☆4 □10 ☆2 □20 ☆4 □7 ☆1 □5 □3 □2 ☆2

医�
療�
・�
福�
祉�
関�
連�
サ�ー

�

ビ�
ス�
業�

医療・福祉関連分野�

＜事業所アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�

職種�

障害の種類�

― 212 ―

調査研究報告書　No.108



32 事務職� 2 ■1 ★1
 ☆1 ☆1 □1 ☆1 ☆1

33 営業職・販売職� 7 ■1 ★1
 □1 □1 ☆2 ☆1

34 マーケティング�
 

35 商品開発�
 

36 研究開発�
 

37 設計�
 

38 生産技術�
 

39 金型�
 

40 鋳造・鍛造�
 

41 プレス・板金�
 

42 機械加工�
 

43 溶接�
 

44 塗装・めっき�
 

45 組立� 2 ■1
 ☆1 ☆1

46 検査・計量器校正�
 

47 設備保全・機械保全�
 

48 生産資材の購買管理�
 

49 仕入れ�
 

50 仕分け�
 □1

51 取扱い商品の検品・検査�
 

52 取扱い商品のメンテナンス�
 

53 輸送� 2 ■1
 ☆1 ☆1

54 電話での顧客対応� 1
 ☆1 ☆1

55 パソコン操作� 3 ★1
 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1 ☆1

56 ヘルスキーパー�
 

57 その他� 3
 □2

医�
療�
・�
福�
祉�
機�
器�
製�
造�
・�
販�
売�
・�
賃�
貸�
業�

問２� 問３-１×問３-３�
■：現在（重度）� ★：将来（重度）�
□：現在（重度以外）� ☆：将来（重度以外）�

今�
後�
５�
年�
程�
度�
で�
従�
業�
員�
数�
が�
伸�

び�
そ�
う�
な�
職�
種�（

�

問�
３�
・�
１�
の�
回�

答�
数�）

�

視�
覚�
障�
害�

聴�
覚�
・�
言�
語�
障�
害�

肢�
体�
不�
自�
由�（

�

上�
肢�）

�

肢�
体�
不�
自�
由�（

�

下�
肢�）

�

肢�
体�
不�
自�
由�（

�

そ�
の�
他�）

�

内�
部�
障�
害�（

�

心�
臓�）

�

内�
部�
障�
害�（

�

腎�
臓�）

�

内�
部�
障�
害�（

�

そ�
の�
他�）

�
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問1(4)①×問2-1
■：重度�
□：重度以外�

 視�
覚�
障�
害�

聴�
覚�
・�
言�
語�
障�
害�

肢�
体�
不�
自�
由�

上�
肢�

肢�
体�
不�
自�
由�

下�
肢�

肢�
体�
不�
自�
由�

そ�
の�
他�

内�
部�
障�
害�

心�
臓�

内�
部�
障�
害�

腎�
臓�

内�
部�
障�
害�

そ�
の�
他�

1 受付業務� ■1
 □1 □1

2 外来クラーク�
 □1

3 病棟クラーク� ■1
 □1

4 カルテ管理業務�
 □2

5 保険請求業務（介護、医療）� ■1 ■1 ■1
 □1 □1 □1 □1

6 要介護認定関連手続き代行�
 

7 ケアプラン作成� ■2
 □1

8 入所・入院者のための連絡調整�
 □1 □2

9 物品仕入れ・管理� ■1 ■1 ■1
 □1 □1

10 その他の事務職� ■1 ■4 ■8 ■1 ■1 ■2 ■1
 □2 □10 □1 □1

11 データ入力オペレーター� ■1 ■1 ■3
 

12 施設長、院長� ■1 ■1
 □1

13 身の回りの世話（介助に近い）� ■1 ■1 ■1
 □5 □1 □1

14 医療ケアの補助� ■1 ■1 ■1
 □1 □1 □1

15 余暇・機能訓練の支援� ■4 ■2
 □1 □1

16 相談・話し相手� ■1 ■1
 □2 □1

17 ホームヘルパー（家事型）�
 

18 ホームヘルパー（介助型）�
 

19 訪問看護�
 □3 □1 □1

20 車両の運転手� ■1 ■1 ■1
 □1

21 調理� ■1
 □1

22 クリーニング職� ■1 ■9 ■1 ■2 ■3 ■1
 □1 □9 □6 □6 □1

23 仕分け・検品� ■1 ■1 ■1
 □2 □2 □1 □1

24 廃棄物の分別� ■1
 

25 輸送� ■1
 

26 各種検査技術師� ■1 ■2 ■2 ■1
 □1 □5

27 検査補助�
 □1

28 洗浄・滅菌担当�
 

29 清掃員� ■1 ■1 ■2 ■1
 □3 □3 □5

30 設備管理� ■1
 □1 □2 □1 □1

31 その他� ■5 ■2 ■2 ■8 ■3 ■1 ■1
 □5 □1 □6 □4 □1

医�
療�
・�
福�
祉�
関�
連�
サ�ー

�

ビ�
ス�
業�

医療・福祉関連分野�

＜個別事例アンケート＞�
身体障害者雇用空間の分析�

（
　
　
）�

（
　
　
）�

（
　
　
　
）�

（
　
　
）�

（
　
　
）�

（
　
　
　
）�

職種�

障害の種類�

― 214 ―

調査研究報告書　No.108



32 事務職� ■3
 □1 □1

33 営業職・販売職�
 □1

34 マーケティング�
 

35 商品開発�
 

36 研究開発�
 

37 設計�
 

38 生産技術�
 

39 金型�
 

40 鋳造・鍛造�
 

41 プレス・板金�
 

42 機械加工�
 

43 溶接�
 

44 塗装・めっき�
 

45 組立� ■1
 

46 検査・計量器校正�
 

47 設備保全・機械保全�
 

48 生産資材の購買管理�
 

49 仕入れ�
 

50 仕分け�
 

51 取扱い商品の検品・検査�
 

52 取扱い商品のメンテナンス�
 □1

53 輸送� ■1
 □1

54 電話での顧客対応�
 

55 パソコン操作�
 

56 ヘルスキーパー�
 

57 その他�
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問1(4)①×問2-1
■：重度�
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肢�
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由�
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