
技能と技術　3/2023 －26－

PTU指導技術講座
（職業訓練コーディネート①）

1.3　講義3「カネ」についての重要性
講義3では，「カネ」についての重要性を解説し

ます。企業支援におけるカネの意味や財務管理の基
礎，経営診断の意義，そして損益分析の重要性と財
務状況の把握について学ぶことで，皆様は企業の財
務面を適切に管理する重要性を理解し，支援のため
の手法を習得することができます。
これら3回の講義を通じて，皆様は「ヒト」，「モ

ノ」，「カネ」という要素が企業支援において重要で
あることを理解し，それぞれの要素を最適に活用す
るための知識や手法を身につけることができると思
います。

2．講義の特徴と受講方法

この講義では，好きなタイミングで視聴できるオ
ンデマンド動画を提供します。皆さんは，スマート
フォンやパソコンから，簡単にアクセスできるQR
コードまたはURLを使用して，講義にアクセスし
てください。ただし，講義を視聴するためにはイン
ターネット接続が必要となります。通信料は自己負
担となる場合がありますので，ご了承ください。自
宅や外出先など，自分に合った場所で講義を受ける
ことができます。また内容を忘れたときや再度確認
したいときには，繰り返しアクセスしてください。
さらに発展した内容を学びたい方は，講義をベース
として，ご自身で探求されると良いと思います。

1．はじめに

現代のビジネス環境では，企業が持続的な成長を
遂げるために，さまざまな要素が重要となっていま
す。その中でも，「ヒト」，「モノ」，「カネ」の3要
素は企業の経営資源と呼ばれ，特に重要です。した
がって皆様が企業を支援していくためには，この3
要素の理解は欠かすことができないものです。そこ
で本講では，これら3つの要素を理解していただく
ことを目的に，3回の講義を通じてわかりやすく説
明したいと考えています。各回の主な内容は次のと
おりです。

1.1　講義1「ヒト」についての重要性
講義1では，「ヒト」についての重要性を探求し
ます。人材育成の重要性や能力評価の意義，技能伝
承の重要性などを学びます。皆様は企業内での人材
育成や適切な能力評価の重要性を理解するととも
に，AI時代における人材の役割と活用方法を把握
することができます。

1.2　講義2「モノ」についての重要性
講義2では，「モノ」についての重要性を探求し
ます。特に生産性向上の観点から，資産や資材が企
業の生産に与える影響について学びます。またデジ
タル化によるモノの効率的な管理や適用についても
考えます。皆様は生産性の視点から，企業を俯瞰的
に捉えることの重要性を理解していただきます。
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講義1「ヒト」についての重要性
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重要です。適切な能力評価方法を選択し，公平かつ
客観的に評価することが求められます。評価には次
のような方法があります。
①技能検定
技能検定は製造業において一般的な能力評価手法

です。外部の機関や団体が実施する検定試験を通じ
て，従業員の技術力や専門知識を客観的に評価しま
す。技能検定は一定水準のスキルを持つ従業員の認
定や，スキルの向上を目指すための目標設定に役立
ちます。
②星取表
星取表は従業員の能力や実績を星の数や評価基準

で示す方法です。上司や上位者が従業員を評価し，
能力や業績に応じて星をつけることで，明確な評価
基準を提供します。
③クドバス法
クドバス法（CUDBAS法）は，小集団の仕事の

遂行に必要な能力を整理し，明確化するための手法
です。マトリクスを通じて，各メンバーの能力を把
握し，適切な役割分担やスキルの開発を促進しま
す。この手法を活用することで，仕事の効率性やパ
フォーマンスの向上を図ることができます。

3.3　技能伝承の重要性
技能伝承は，企業文化の継承，知識の保存，技術

革新の促進，人材開発と育成など，多くの側面で重
要な役割を果たします。次世代に貴重な技能を伝え
ることは，企業の持続的な発展と成長のために欠か
せない要素です。
①品質と生産性の確保
製造業では，高品質な製品を効率的に生産するこ

とが求められます。技能伝承によって，経験豊富な
職人や専門家から次世代の労働者に技術やノウハウ
を伝えることで，品質の一貫性と生産性の向上を図
ることができます。伝統的な技術や製造プロセスを
継承しつつ，新たな技術や最先端の生産方法と組み
合わせることで，製品の品質向上と競争力の強化が
可能となります。
②継続的な改善とイノベーション
製造業は常に変化する市場や技術の進歩に適応

3．講義1　「ヒト」についての重要性

3.1　人材育成の重要性と方法
人材育成は企業の長期的な成功に欠かせない要素
です。優れた人材を育成することで，組織の競争力
を向上させ，イノベーションや持続的な成長を促進
することができます。人材育成のためには，以下の
方法が有効です。
①体系的な学習と段階的な育成
人材育成は体系的な学習と段階的な育成のアプ
ローチが重要です。体系的な学習は，従業員に対し
て必要な知識やスキルを組織的に教育するプロセス
です。カリキュラムや訓練プログラムを設計し，従
業員の能力や成長に応じた段階的な育成を促進しま
す。段階的な育成では，基礎的な訓練からステップ
バイステップで難易度を上げていくことで，従業員
の成長と能力向上を支援します。
②Off-JTとOJT
Off-JTとOJTは異なるトレーニング方法であり，
両方を組み合わせて人材育成を行うことが効果的で
す。
Off-JTは，職場外で行われるトレーニング方法で
す。セミナーやワークショップ，オンラインコース
などを活用し，従業員に新たな知識やスキルを提供
します。我々を含めた外部の専門家を招き，特定の
トピックやスキルについての専門的な教育訓練を行
います。Off-JTは広範な視野を持たせることができ，
従業員の能力向上や専門性の習得に役立ちます。
OJTは，実際の職場での実務経験を通じて従業員
を育成する方法です。経験豊かな上司や先輩社員が
新入社員や後輩社員を指導し，実際の業務に取り組
む中で必要なスキルや知識を習得させます。OJTは
実践的なスキルの獲得や業務遂行能力の向上に効果
的であり，リアルな職場の状況において問題解決や
実践的な判断力を養います。

3.2　能力評価の意義と適切な評価方法
能力評価は従業員のパフォーマンスを評価し，適
切なフィードバックや成長の機会を提供するために
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も重要です。人間の洞察力や判断力，倫理的な観点
などはAIには不可能なことであり，人間とAIが相
互補完的に働くことで最適な結果を生み出すことが
できます。人材の役割は，AIを活用しながら自身
の専門知識や洞察力を活かし，AIとの連携によっ
てより価値のある業務を遂行することです。
③人間らしさの重要性
AIがますます進化する中で，人間らしさが重要

な価値となります。人材の役割は，人間の情緒や感
性，コミュニケーション能力，倫理的な判断など，
AIが模倣できない人間特有の要素を活かすことで
す。顧客との関係構築や信頼構築，創造的なコラボ
レーションなど，人間らしさが重要となる領域での
役割が求められます。

4．講義1のまとめ

講義1では人材育成の重要性と方法，能力評価
の意義と方法，技能伝承の重要性，AI時代の人材
の役割と活用について学びました。次回の講義2は
「モノ」に焦点をあて講義を進めていきます。お楽
しみにしてください。

5．講義1のオンデマンド動画のご案内

講義動画の視聴は下記のQRコードまたはURLか
らアクセスしてください。

URL　 https://eqm.page.link/7YAN

する必要があります。技能伝承によって，過去のノ
ウハウと経験を次世代に伝えながら，新たなアイデ
アや革新的な手法を導入することができます。経験
豊富な職人や技術者が新たな技術やプロセスを習得
し，それを次世代に伝えることで，製造業における
持続的な改善とイノベーションが促進されます。
③人材開発と後継者育成
製造業では，技能の高い労働者や専門家の後継者
を育成することが重要です。技能伝承によって，経
験豊富なメンターが若手の労働者や学徒に対して指
導やトレーニングを行い，技能や専門知識を継承す
ることが可能となります。これにより，次世代の製
造業のリーダーや技術者が育成され，企業や業界の
継続的な発展が支えられます。
④安全性とリスク管理
製造業では，作業場や設備の安全性が重要な課題
です。技能伝承によって，安全な作業方法や事故予
防に関するノウハウが次世代に伝えられます。経験
豊富な職人や専門家が安全に関する指導やトレーニ
ングを行い，リスクを最小化することができます。
技能伝承を通じて，安全な作業環境を確保し，労働
者の健康と企業の信頼性を守ることができます。

3.4　AI時代における人材の役割と活用
AI時代における人材の役割は，創造性と問題解
決能力の発揮，AIとの連携，そして人間らしさの
表現といった要素に焦点が当てられます。人材は
AIと協力しながら自身の独自性を発揮し，高度な
価値創造や社会的な課題解決に貢献することが期待
されています。
①創造性と問題解決能力の重要性
AIの発展によって，一部のルーチンな業務や作
業は自動化される可能性があります。そのため，人
材に求められる役割は，創造性や問題解決能力と
いった人間の独自の能力にシフトしてきます。AI
が提供するデータや情報を活用し，新たなアイデア
や価値を創造する能力が重要となります。
②人間とAIの連携
AIは特定のタスクやデータ処理において高い効
率や精度を持っていますが，人間とAIの連携が最


