
－23－ 企業の訓練

１．はじめに（人材育成取り組みのきっかけ）

　私たち左官業界は，建築専門工事業のほぼすべて
がそうであるように，職人の高齢化が問題になって
います。ただし，左官の場合，それが極端な状態に
なっており，今後，非常に問題になることが予想さ
れています。職人の平均年齢が60歳前後で，60歳以
上の年齢層が全体の６割を占めているというデータ
も出ています。

　グラフは2010年の左官工年齢別グラフですが，そ
れから４年経った現在では，このグラフよりももっ
と高齢化が進んでいるということです。
　10年後，左官職人の激減が予想され，それに伴い，
逆に左官職人がいないから左官の仕事をはずそうと
する動きが加速されてしまうのではないか，と懸念
されています。そうならないために，当社では左官
職人の育成に今から取り組み，見習い工を今までよ

りも早く職人に育成できるよう，人材育成の仕組みを
模索しています。そのことについて述べていきます。

２．左官モデリング訓練による見習い育成

　スポーツの世界でモデリングという育成方法があ
ります。 これは一番うまい人の動きをモデルにし，
完全にマネをすることで最短時間で最高の技術を身
に付けるという訓練の方法です。最近，ゴルフやオ
リンピック選手などが若くして活躍するのはこのモ
デリングによる育成方法が成功しているからだ，と
もいわれています。
　当社では日本左官業組合連合会青年部で考え出し
た左官版のモデリング育成を使い，見習い工を今ま
でよりも早く職人の入り口に立てるよう訓練をして
います。

　左官版のモデリング育成のモデルは，現代左官の
第一人者ともいわれる久住章さんの中塗りビデオを
モデルとしています（写真２）。

図１　2010年　左官工　年齢別グラフ（厚生労働省）
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　これを型とし，まずはビデオを見て動きを完全に
マネをします。その後，繰り返し練習できるよう中
塗り土を使い，ベニヤ１枚分のサイズの練習台に１
時間に20回塗りハガシができるよう訓練をしていき
ます（写真３）。
　型をマネすることで早く，一番うまい塗り方をマ
スターすることができるのがこの訓練の特徴です。
１時間に20回を目指すという時間と回数が設定して
あることで，クリアできた，できない，の判断が明
確にできることもこの訓練の利点です。クリアでき
ない人はスピードが遅い，タイミングが悪い，無駄
な動きがあるなど，できない理由があるため，悪い
点を改善するよう努力し，１時間に20回のクリアを
目指します。
　当社のモデリング訓練では，ビデオを見て塗る手
順を覚え，その後，先輩が直接指導し，練習台を塗
ります。 タブレットPCを用いてモデルのビデオを
見直しながら訓練を行い，訓練生の塗る姿もビデオ
で撮影します（写真４）。

　訓練生の姿を撮影しておくことでモデルのビデオ
との差を比較することができ，より早くモデリング
することができます（写真５）。
　また，訓練生の１日目の姿，１週間後，１ヵ月後
の姿を見比べることで自分の成長の姿を確認でき，
訓練や仕事に対しての成果を感じることができるよ
うにしています。
　どこの世界でも同じですが，左官の職人も上には
上がいるため，現場に出るとなかなか自分の成長が
わからなくなりがちです。
　こういったものが映像に残っていると，振り返っ
て自分の成長を確認することができます。

３．モデリング訓練と今までの訓練の違い

　このモデリング訓練と今までの訓練の違いは，入
社してすぐに左官鏝

こて

を持たせて，OFF－JTで訓練
することにあります。今までの訓練は入社後，すぐ
に現場には行かせても，何ヵ月，何年間も掃除や材

写真２　久住章氏（中塗りモデリングビデオより抜粋）２）
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料運び，材料捏ね，道具洗いなどが主で，ほとんど
鏝を持たせて塗らせてもらえる機会はありません。

「覚えたいやつが見て，自ら習って覚えろ」という
訓練でした（自ら見て習うというところから，見習
いという言葉ができたといわれています）。
　これは，現場に行ったらまず何をするかという基
本的なことをみっちりとたたき込まれるので，よい
育成方法ではあったのですが，現代の若者には
ちょっと合わない気がします。
　現代の若者は教育慣れしている人が多いと感じて
います。教えてもらえれば，素直にやることができ
る。悪く言えば，教えてもらえないとできないとい
うタイプの人が多い。そのタイプの人たちに昔なが
らの「見て習う」教育方法で行くと，教えてもらえ
ないので迷ってしまう。そのため，今，当社では左
官モデリング訓練を使って，入社してすぐに鏝を持
たせて塗ることを教えています。
　左官モデリング訓練を行い，繰り返しビデオを見
て，やり方を習いながら覚えていきます。これは形
式や場所こそ違うけれども，昔ながらの「見て習う」
という教育と同じではないかと思っています。

４．モデリング訓練の成果

・育成のスピードアップ

　今まで１年程度かかっていた育成を１ヵ月程度で
行うことができた。早く職人の入り口に立たせる
ことができる（写真７）。
・定着率のアップ

　左官の塗る作業を覚えさせることで左官の面白さ

を実感することができる。また，塗る作業ができ
ることで，現場で実際に塗るチャンスを与えられ
ることもあり，仕事へのモチベーションが保た
れ，定着率のアップにつながっている。
・見習い工の手待ちの減少

　従来の見習い工は掃除，段取が終わると塗る作業
を手伝えないので，作業を見ているしかできな
かったが，モデリング訓練を行った見習い工は塗
る作業ができるので，掃除，段取が終わっても少
ない面積や先輩たちのフォローのもと，塗る作業
を手伝うことができる。 現場の職長も助かるた
め，現場サイドでも評判が高い（写真８）。

5．モデリング訓練の今後

　現代の若者に合った教育方法と考えられるモデリ
ングですが，この訓練の本質は従来の職人教育であ
る「見て習う」ことを若い人に身に付けてもらうこ
とにあると感じています。
　今の若い人たちは学校教育のシステムが昔と違う

写真６

写真７　入社後６ヵ月の女性見習いの例
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ので「見て習う」ことに慣れていません。それをモ
デリング訓練により，自ら見て習うことを練習しま
す。技術を見て自分で習うことの大切さ，その本質
を理解できれば，自ら能動的に技術を覚える姿勢が
身に付きます。自ら覚える姿勢が身に付けば加速度
的に技術を覚えていけるのではないかと考えていま
す。
　今，日本左官業組合連合会でも人造石洗い出し仕
上げの技術をDVDにしたものがあります（図２）。
そのDVDを見るだけでは技術は身に付きませんが，
能動的に覚える姿勢があれば，映像から技術を盗み
出し，習得できる可能性は非常に高いです。
　モデリングの訓練は建設業ではまだまだめずらし
いものです。モデリングの育成方法とは少し異なり
ますが，製造業においてはトヨタをはじめ，さまざ
まな企業で熟練者の作業をビデオに撮り，時間数，
工数を減らすことに活用しているそうです。
　左官のモデリングの事例をヒントに，テーラーの
業界や生鮮業でもマネをしたい，と左官モデリング
の見学に来られた企業もあります。

　モデリングによる育成は教育訓練の事例としてわ
かりやすいため，外部機関にも大変評価をされてい
ます。当社では東京都の人材育成大賞都知事賞，厚
生労働省キャリア形成支援企業大臣賞を受賞しまし
た（写真９，写真10）。
　左官のモデリングは全国各地の事業所で展開され
ています。今現在は中塗りの基本トレーニングだけ
ですが，今後は左官のさまざまな技術をモデリング
訓練の形にできればと思っています。そうすること
で今まですべてが暗黙知であった左官の仕事が一部
でも形式知化されるのではないかと期待していま
す。
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